الجامعة الإسلامية - غزة 
عمادة الدراسات العليا 
كلية التربية 

قسم أصول التربية 


الفعالية التدظيمية للجامعات الفلىدطينية: 
الجامعة الإنءلامية ded jeu‏ اسة حالة 


رسالة ماجستير 


إعداد 


الباحث/ ماهر صالح بنات 


إشراف 
الدكتور/ محمد عثمان LEY)‏ 


قدّمت هذه الرسالة استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في 
أصول التربيةء بكلية التربية في الجامعة الإسلامية-غزة 


قرآن کریم 


بسم الله الرحمن الرحيم 
"لا Ge O she lll sha‏ المُؤمِنِينَ tel Di‏ 
الضّرر وَالمّجَاهِدُونَ في سبيل الله aell gals‏ 
aeaii‏ فضّل الله المُجَاهِدِينَ gl gel:‏ وأنشيهمْ 
على القاعدين درجة US,‏ وَعَدَ الله (stl)‏ 
All) Chad's‏ المَجَاهِدِينَ على القاعدين 
(النساء: 10( 


دعاع 


اللهم أعطني السكينة لقبول ما لا يمكن تغييره 
وأعطني الشجاعة لتغيير ما يجب تغييره 
وأعطني الحكمة للتمييز بين هذا وذاك 
اللهم آمين 


elal 


wll‏ والسي: gal‏ وأبي.. g‏ بذلا LS‏ مال ونفيس من أجل 
تعليمي. فكان baal‏ الفخل الأول -بعد الله سبحانه وتعالي - قي 
الوصول إلي ها aabt‏ إلية ويطمحان إلية 
wl‏ إخوتي.. الذين قدموا لي كل دعو Jad saras gusla‏ هذا 
المشوار 
wll‏ زوجتيي الصايرة.. التي تحملت وخحت من أجلي pill‏ 260399 
وتقدت wll‏ جانيي تذير الطريق وتلل asleall‏ 
wl‏ أولاصي: gsl àll „alat g lau ly ala‏ في aait l‏ المستقيل 
المشرق 

اليهو جميعاً اهدي هنذا الجهد geal giall‏ 


a a 
شكر ونفدیر‎ 
الحمد لله العلي الأكرم الذي علم بالقلم علم الإنسان ما لم يعلم.‎ 
الحمد لله العلي العظيم الذي أمدني بالصبر ووفقني لإنجاز هذا العمل المتواضع.‎ 


يا رب لك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك. حمداً كثيراً طيباً مباركاً فيه» ملء 
السماوات وملء الأرض وملء ما شئت من شيء بعد. 


والصلاة والسلام على سيد المرسلين: وإمام المتقين» وقائد المجاهدين» المعلم الأول» المبعوث 
رحمة للعالمين» وعلى آله وصحبه الغر الميامين .. وبعد 666 


لا يسعني وقد أكرمني الله العلي القدير بإنجاز هذه الدراسةء إلا أن أتقدم بالشكر والتقدير 
للجامعة الإسلامية بغزة ممثلة برئيسها الأستاذ الدكتور/ محمد شبيرء إذ أتاحت لي الفرصة 


كما أتقدم بالشكر والتقدير لعمادة كلية التربية بالجامعة ممثلة بعميدها الدكتور/ محمد 


ane 


LS‏ أتوجه GSE Gre‏ وتقديري لأستاذي الموقر المشرف على هذه الدراسة 
الدكتور/ محمد عثمان الأغاء لما أفادني به من علمه الواسع» وما قدمه من آراء وإرشادات 
Aad‏ وجهد واهتمام بالغين» مما أعانني على تخطي جميع الصعاب خلال مراحل الدراسة 
المختلفة منذ أن كانت فكرة تجول في ذهن الباحث إلى أن صارت عملا واقعاً. هذاء فضلاً عما 
تعلمت منه من حسن الخلق وتواضع العالم العارف» ol jad‏ الله عني كل خير. 


كما أتوجه بفائق الشكر والتقدير إلى الأساتذة المناقشين: الدكتور/ عليان الحوليء 
والدكتور/ رزق شعث لقبولهما وتفضلهما لمناقشة هذه الدراسة. 


كذلك أقدم شكري وتقديري إلى جميع الأساتذة أعضاء الهيئة التدريسية بكلية التربية في 
الجامعة الإسلامية لما قدموه من ale‏ نافع وما بذلوه من aga‏ خلال سنوات دراستي» فكان لهم 
اقل Lad Leer‏ وا ا 


كما أتقدم بشكري وتقديري للأساتذة المحكمين الذين أبدوا ملاحظاتهم وآراءهم في أداة 
الدراسةء فكان لها عظيم الفائدة فى تكوين أداة الدراسة. 


€ 


كما aa gl‏ بالشكر والتقدير للسادة/ أعضاء الهيئتين: الأكاديمية والإدارية في الجامعة 
الإسلامية لما قدموه لي من مساعدة عند تطبيق أداة الدراسة» والإجابة عليها. 
كذلك أقدم خالص شكري وتقديري إلى الدكتور/ ماجد الديب الذي أشرف على 


كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذ/ حسام عايش» والأستاذ/ سعيد رضوان» 
والأستاذ/ عبد الرحمن أبو شمّالة لما قدموه لي من مساعدة في ترجمة بعض الدراسات والمراجع 


5 


الأجنبية. 
وأتقدم بالشكر العميق للأستاذ/ أحمد نصر لتفضله بالتدقيق اللغوي للدراسة. 


وأخيراً أتقدم بالشكر والامتنان لكل من قدّم لي المساعدة من نصيحة أو خدمة مادية أو 


معنوية من قريب أو بعيد خلال مراحل إعداد هذه الدراسة. 


الباحث 


قائمة المحتويات 


الموضوع الصفحة 
قرآن as‏ ب 
دعاء ت 
إداء ثْ 
شكر وتقدير ج 
قائمة المحتويات خ 
قائمة الجداول 5 
قائمة الأشكال J‏ 
قائمة الملاحق oes‏ 
ملخص الدراسة بالعربية ua‏ 
ملخص الدراسة بالإنجليزية ع 
الفصل الأول : الإطار العام للدراسة ۰-1 
مقدمة الدراسة ۲ 
مشكلة yall‏ اة ۷ 
أهداف الدراسة ۷ 
أهمية الدراسة ۸ 
مضظلحات: الدراسة á‏ 
حدود الدراسة ۱۰ 
الفصل الثاني: الإطار النظري (خلفية الدراسة) ۸1-1۱ 
تمهيد ۱۲ 
المبحث الأول: الإدارة التربوية ١‏ 
تمهيد 3 
نشأة الإدارة وتطورها ۱٦‏ 
نشأة الإدارة التربوية ۱۸ 
مفهوم الإدارة والإدارة التربوية ۱۹ 


أهمية الإدارة التربوية ۲٦‏ 
عمليات الإدارة التربوية Yy‏ 
مجالات أو ميادين عمل الإدارة التربوية ۳٠‏ 
أنواع الإدارة التربوية (الجامعية) ry‏ 
المبحث الثاني: الجامعات ورسالتها yy‏ 
تمهيد pi‏ 
مفهوم الجامعة Yo‏ 
أهمية الجامعة 2 
رسالة الجامعة المعاصرة ry‏ 
دور الجامعة في عملية التنمية الشاملة ié‏ 
الجامعة في مواجهة التحديات £o‏ 
المكونات الأساسية للجامعة 6.5 
حرية الجامعة واستقلالها £4 
مجال نشاط الجامعة وأولوياتها o٠‏ 
الجامعات الفلسطينية oY‏ 
نشأة الجامعات الفلسطينية وتطورها oY‏ 
الإشراف على الجامعات الفلسطينية هه 
محددات الفعالية للجامعات الفلسطينية °٦‏ 
الجامعة الإسلامية oy‏ 
نشأة الجامعة الإسلامية وتطورها oy‏ 
أهداف الجامعة الإسلامية Te‏ 
الجامعة الإسلامية والمجتمع ١‏ 
المبحث الثالث: ماهية الفعالية التنظيمية 1۲ 
مفهوم الفعالية التنظيمية ٤‏ 
الفعالية مقابل الكفاءة 1۷ 
أهمية الفعالية التنظيمية 14 
خصائص الفعالية التنظيمية ۷1 
مداخل دراسة الفعالية التنظيمية vy‏ 
مدخل تحقيق الأهداف vy‏ 


مدخل النظم والموارد Vo‏ 
مدخل العمليات الداخلية vy‏ 
مدخل جمهور المستفيدين VA‏ 
مدخل القيم المتنافسة ۷۹ 
تعليق على مداخل الفعالية Re‏ 
مؤشرات ومعايير الفعالية التنظيمية وأساليب قياسها: ۸۱ 
غا و مار الال التنظيمية ۸۱ 
أساليب قياس الفعالية التنظيمية Aé‏ 
تنوع دراسات الفعالية التنظيمية هم 
أهمية قياس الفعالية التنظيمية ۸٦‏ 
الفصل الثالث: الدراسات السابقة ۱1۷-۷ 
pall gl‏ اناك AA gy yall‏ 
قا ر ا qy‏ 
التعليق على الدراسات السابقة ١١‏ 
الفصل الرابع: إجراءات الدراسة ۸- 
yi‏ 
تمهيد 114 
منهج الدراسة المتبع ۱۱۹ 
مجتمع الدراسة ۱۱۹ 
عينة الدراسة Ye‏ 
ر اا dual‏ ۲۲ 
أداة الدراسة ۲۳ 
خطوات إعداد الأداة yer‏ 
صدق الأداة وثباتها yy‏ 
أولاً: صدق الأداة vr‏ 
ثانياً: ثبات الأداة ۷ 
المعالجة الإحصائية hae‏ 
TE dual yall cl glad‏ 


الفصل الخامس: نتائج الدراسة YY‏ - 
۲ 
أولاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول ۳٤‏ 
ثانياً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني ١‏ 
ثالثاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث ۱٦‏ 
رابعاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع oA‏ \ 
خامسا: النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس cn‏ 
الفصل السادس: تفسير نتائج الدراسة Ve‏ 
1۸0 
أولاً: تفسير النتائج المتعلقة بالسؤال الأول ٤‏ 
ثانياً: تفسير النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني ۷۳ 
ثالثاً: تفسير النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث 1۷۸ 
رابعاً: تفسير النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع 1۷۹ 
خامساً: تفسير النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس VA)‏ 
الاستنتاجات VAY‏ 
التوصيات والمقترحات ۸٤‏ 
مراجع الدراسة SVAN‏ 
yan‏ 
أولاً: المراجع العربية ۸٥‏ 
ثانياً: المراجع الأجنبية yay‏ 
Yayay‏ 


ملاحق الدراسة 


قائمة الجداول 


رقم محتوى الجدول الصفحة 
الجدول 

١‏ | توزيع أفراد مجتمع الدراسة من الهيتتين (الأكاديمية والإدارية) مصنفين وفق الوظيفة 
للعام ater)‏ ۲۰ 

؟" * |.توزيع أعضاء الهيئة'الأكاديمية في adie‏ الدراسة مطخفين Ag gM Gay‏ الأكاديمية 
للعام VY. ater)‏ 

Y‏ | توزيع أفراد عينة الدراسة من الهيئتين (الأكاديمية والإدارية) مصنفين وفق الوظيفة ونسبها في 
كل فئة yy)‏ 

4 | توزيع أعضاء الهيئة الأكاديمية في عينة الدراسة مصنفين وفق الرتبة الأكاديمية ونسبها في كل 
فئة yy)‏ 
o‏ أبعاد مقياس الفعالية التنظيمية وعدد فقرات كل بعد وأرقامها ۲٦‏ 
i‏ معاملات الارتباط بين درجات كل aed‏ من أبعاد الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة \Yy‏ 
y‏ الانحراف والتباين لكل acd‏ من أبعاد المقياس والمجموع الكلي للأبعاد ۲۹ 
A‏ النسب المئوية لفقرات البُعد البعد الأول: الرضا التعليمي للطالب Ve‏ 
q‏ النسب المئوية لفقرات البُعد الثاني: النمو الأكاديمي للطالب ° 
aill | ٠١‏ المئوية لفقرات البُعد الثالث: النمو المهني للطالب yy‏ 
١١‏ النسب المئوية لفقرات البُعد الرابع: النمو الشخصي للطالب ۳۷ 
١‏ | النسب المثوية لفقرات البُعد الخامس: رضا الموظفين عن العمل ١‏ 
۳ | النسب المئوية لفقرات البُعد السادس: النمو المهني لهيئة التدريس ۳۹ 
٤١‏ | النسب المئوية لفقرات aeill‏ السابع: انفتاح الجامعة وتفاعلها مع المجتمع ee‏ 
6 | النسب المئوية لفقرات البُعد الثامن:القدرة على استقطاب الموارد ٤١‏ 
١‏ | النسب المئوية لفقرات البُعد التاسع: الصحة التنظيمية 4۲ 
۷ |النسب المئوية لفقرات البُعد العاشر: مواجهة أزمة الاحتلال وتحدياته Vee‏ 

٠‏ انتائج النسب المئوية لتقديرات أفراد العينة الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية 
على مجمل أبعاد الفعالية التنظيمية العشرة» وعلى المقياس الكلي 4 
9 | توزيع استجابات أفراد العينة الكلية مصنفين وفق متغير الوظيفة» ونسبها في كل فئة 4۷ 

٠‏ | نتائج اختبار 'ت" لتقديرات أفراد العينة الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية وفق 
متغير الوظيفة على البُعد الأول YEA‏ 

١‏ أنتائج اختبار "ت" لتقديرات أفراد العينة الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية وفق 
متغير الوظيفة على البُعد الثاني 4۸ 
۷ تتبع 


محتوى الجدول 


رقم 
الجدول 


نتائج اختبار 'ت" لتقديرات أفراد العينة الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية وفق 
متغير الوظيفة على البُعد الثالث 


YY 


نتائج اختبار 'ت" لتقديرات أفراد العينة الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية وفق 
متغير الوظيفة على البُعد الرابع 


۳ 


نتائج اختبار "ت" لتقديرات أفراد العينة الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية وفق 
متغير الوظيفة على aed‏ الخامس 


yé 


نتائج اختبار 'ت" لتقديرات أفراد العينة الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية وفق 
متغير الوظيفة على البُعد السادس 


Yo 


نتائج اختبار "ت" لتقديرات أفراد العينة الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية وفق 
متغير الوظيفة على البُعد السابع 


75 


yor 


نتائج اختبار 'ت" لتقديرات أفراد العينة الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية وفق 
متغير الوظيفة على ail‏ الثامن 


۷ 


نتائج اختبار 'ت" لتقديرات أفراد العينة الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية وفق 
متغير الوظيفة على البُعد التاسع 


YA 


نتائج اختبار 'ت" لتقديرات أفراد العينة الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية وفق 
متغير الوظيفة على ail‏ العاشر 


v4 


نتائج اختبار “ost‏ لتقديرات أفراد العينة الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية وفق 
متغير الوظيفة على المقياس الكلي 


ور استجابات اتر العيية الكلية مين (By‏ من E Cal ghee‏ رعا في كل فة 


١65 


نتائج تحليل التباين الأحادي لتقديرات أفراد العينة الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة 


1o0۸ 


الإسلامية وفق متغير سنوات الخبرة على المقياس الكلي 
توزيع استجابات أعضاء الهيئة الأكاديمية في العينة مصنفين وفق متغير الكليةء ونسبها في كل 


“ 


فئة 


yy 


1o0۸ 


نتائج تحليل التباين الأحادي لتقديرات أعضاء الهيئة الأكاديمية لمستوى الفعالية التنظيمية 
للجامعة الإسلامية وفق متغير الكلية على المقياس الكلي 


vé 


نتائج اختبار 'شيفيه' للمقارنة بين المتوسطات الحسابية لتقديرات أعضاء الهيئة الأكاديمية 
لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية وفق متغير الكلية 


Yo 


توزيع استجابات أعضاء الهيئة الأكاديمية في ال Saas,‏ وفق متغير الرتبة الأكاديمية. 
ونسبها في كل فئة 


ون 


نتائج تحليل التباين الأحادي لتقديرات أعضاء الهيئة الأكاديمية لمستوى الفعالية التنظيمية 
للجامعة الإسلامية وفق متغير الرتبة الأكاديمية على المقياس الكلي 


Yy 


قائمة الأشكال 


ةع كم 
| 
محر السكل ا 
١55 :‏ 
l‏ تمثيل ee ere Pe E‏ 
لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإ 
أ تمثيل بياني 
at |‏ 


قائمة الملاحق 


رقم محتوى الملحق الصفحة 
الملحق 
١‏ استبانة تقييم الفعالية التنظيمية للجامعات الفلسطينية NA faethe E E E‏ 
Y‏ قائمة بأسماء السادة أعضاء dial‏ تحكيم الاستبانة ئنرزبزب بدك OS‏ 
۳ إذن توزيع الاستبانة وجمع البيانات E Pe CEI CEND RY eA Tt nema att Tae!‏ 


الملخص 
الفعالية التذظيمية للجامعات الفلسطينية: 
الجامعة الإسلامية بغزة-دراسة حالة 


إعداد 
ماهر صالح محمد بنات 
إشراف 
الدكتور/ محمد عثمان الأغا 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية بغزة » 
وبيان أثر اختلاف كل من: الوظيفةء سنوات الخبرة في الجامعة» نوع الكليةء والرتبة الأكاديميةء 
في تقدير مستوى الفعالية التنظيمية لهذه الجامعة. 


اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي. وقد أجريت الدراسة على عينة عشوائية طبقية 
تكونت من (YYY)‏ عضواً من أعضاء الهيتتين: الأكاديمية والإدارية في الجامعة الإسلامية 
ضمت )١١5(‏ من الهيئة الأكاديمية 5 )99( الهيئة Ay Na)‏ وقد مكلك تلك Le digall‏ تسيكة Wes‏ 
من المجتمع الأصلي للدراسة. 

ولأغراض الدراسة طور الباحث استبانة (مقياس) لقياس الفعالية التنظيمية تكونت من 
Y)‏ 11( فقرة موزعة على عشرة أبعاد هي: الرضا التعليمي للطالب» النمو الأكاديمي TU‏ 
النمو المهني للطالب» النمو الشخصي للطالب» رضا الموظفين عن العملء النمو المهني لهيئة 
التدريس» انفتاح الجامعة وتفاعلها مع المجتمع» القدرة على استقطاب 6a) gall‏ الصحة التنظيميةء 
مواجهة أزمة الاحتلال وتحدياته. 

وقد تم التحقق من صدق الاستبانة بالتأكد من صدقها الظاهري» وصدق الاتساق 
الداخلي. كما تم التحقق من تباتها بطريقة التجزئة النصفيةء وباستخدام معادلة كرونباخ ألفا. 

ولمعالجة البيانات إحصائياً تم استخدام برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 


(SPSS)‏ واستخراج الإحصائيات التالية: النسب المئويةء الوسط الحسابيء الانحراف المعياريء 
اختبار "ت" تحليل التباين الأحاديء اختبار 'شيفيه". 


وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: 


- ارتفاع مستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية على المقياس الكلي» وعلى كل بُعد 


من أبعاده العشرة. 


- وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )٠,٠٥(‏ بين تقديرات أفراد العينة 
الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية على مقياس الفعالية التنظيمية تعزى 
لمتغير الوظيفة (أكاديميين» «(ca sal‏ وذلك لصالح الإداريين. 


- لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )٠,٠٥(‏ بين تقديرات أفراد العينة 
الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية على مقياس الفعالية التنظيمية تعزى 
لمتغير سنوات الخبرة في الجامعة POV)‏ سنوات» ٦-٤‏ سنوات» ٩-۷‏ سنوات» 


٠‏ سنوات فما فوق). 


- وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (0,05) بين تقديرات أعضاء الهيئة 
الأكاديمية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية على مقياس الفعالية التنظيمية 
تعزى لمتغير الكلية (كليات شرعيةء كليات إنسانية» كليات علمية)" وذلك لصالح ذوي 
الكليات الشرعيةء ela‏ بعدها على الترتيب: ذوو الكليات الإنسانية» ثم ذوو الكليات 
العلمية. 


ar 


- لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ٠,٠٠‏ في تقدير أعضاء الهيئة 
الأكاديمية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية على مقياس الفعالية التنظيمية 
تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية (أستاذ + أستاذ المشارك + أستاذ مساعد. محاضرء 


” 


وقد أوصت الدراسة الجامعة الإسلامية بالمحافظة على مستوى فعاليتها المرتفع» والعمل 
على تحسينه من خلال الاهتمام أكثر بتعزيز النمو المهني لأعضاء الهيئة التدريسية. وتعزيز 
رضا الموظفين عن العمل. وتعزيز النمو الشخصي للطلبة. وتحسين الممارسات الإدارية 
والعمليات الداخلية. 
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The aim of this study was to measure the Organizational 
Effectiveness (OE) level of the Islamic University of Gaza, and to find out 
the effect of job type, years of experience, college type, and academic rank 
on the assessment of the Organizational Effectiveness of that university. 


The descriptive analytical research method was used in this study. 


A sample of (124) academicians and (99) administrators were 
selected using stratified-random sampling technique, which represented 
40% of the total society of study. 


A questionnaire of (112) items was developed to measure the (OE) 
on ten dimensions: Student educational satisfaction, Student academic 
development, Student career development, Student personal development, 
Employee job satisfaction, Professional development of the faculty, 
Openness and interaction of university with society, Ability to acquire 
resources, Organizational health, and Confronting the occupation crisis and 
its challenges. 


The validity of the questionnaire was insured through the judgments 
of a panel of referee, and internal consistency. The reliability of the 
questionnaire was insured through split-half technique and by using Alpha 
correlation coefficient. 


The data was analyzed using Statistical Packages for Social Sciences 
program (SPSS) to compute percentage, T. test, means, standard deviation, 
one-way analysis of variance (ANOVA), and "Sheffe" test. 


The analysis revealed the following results: 


The level of (OE) for the Islamic University of Gaza on the total 
scale as well as on each one of its dimensions was high. 


ال - 


There were statistically significant differences at (a = 0.05) among 
the responses of the sample members due to job type in favor of 
administrators. 


There were no statistically significant differences at (a= 0.05) 
among the responses of the sample members due to years of experience. 


There were statistically significant differences at (a = 0.05) among 
the responses of the sample members due to college type in favor of 
Islamic studies, followed by humanities and finally sciences. 


There were no statistically significant differences at (a= 0.05) 
among the responses of the sample members due to academic rank. 


The study recommended that the Islamic University sustain and 
improve its high level of organizational effectiveness through enhancing 
professional development of its academic staff, increasing work satisfaction 
of its employees, developing student personality, and seeking better 
administrative practices. 
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حدود الدراسة 


بسم الله الرحمن الرحيم 
الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 
adia o‏ الدراسة: 


يعتبر التعليم العالي بمختلف del sil‏ من جامعات وكليات ومعاهد عليا إضافة إلى مراكز 
البحث العلمي» قائد حركة التقدم العلمي والازدهار الحضاري في مختلف المجالات. وتعلق عليه 
الدول آمالها وطموحاتها لتحقيق الرقي والنهوض بمجتمعاتها؛ لما له من دور بارز في بناء 


الأفراد sli:‏ علمياً وإعدادهم إعدادا مهنياً وتربوياً متميزاء بحيث يكونوا قادرين على قيادة حركة 
الحياة والتطور في المجتمع. 


ويحظى التعليم الجامعي بوجه خاص في العديد من المجتمعات باهتمام متزايد» حيث 
أصبح من أهم الوسائل التي تستعين بها الدول في حل قضاياها الاجتماعية والاقتصادية 
والسياسية وتحقيق الرفاهية والتقدم» باعتباره إحدى الأدوات الرئيسة في إعداد وتنمية القوى 
البشرية المدربة والقادرة على صنع التقدم وقيادته. 

ail,‏ أصبحت الجامعات اليوم ومن خلال أهدافها ووظائفها الأساسية المتمثلة بالتعليم 
الأكاديمي والبحث العلمي وخدمة المجتمع أحد أهم العناصر الداخلة في بناء وتطور حضارة 
العصر الذي نعيش فيه» فهي المؤسسة التعليمية الأكبر» وهي عقل الأمة وروحهاء وهي قلبها 
النابض الذي يغذيها بالعلماء المبدعينء والقادة الأفذاذ» والساسة والمفكرينء والقوى العاملة 
المدربة في مختلف المجالات الذين بدورهم يشكلون أداة الرقي والتقدم والازدهار (السباخيء VAAL‏ 


۷ ؛ حسن»› ۱۹۹۰: (£o‏ 


وانطلاقاً من تلك الأهمية للجامعات ورسالتهاء وعظم الدور الملقى على عاتقها فإن الأمر 
يستوجب ضرورة توفير العديد من المتطلبات للنهوض بتلك المؤسسات والارتقاء بخدماتهاء منها 
وجود إدارة تربوية واعية gle 3 al‏ رؤية الأبعاد الحقيقية للتقدمء eae‏ أداء أدوار أساسية 
وتحمل مسئوليات جديدة تتطلبها عملية التحديث والتطوير لمواكبة احتياجات العصر. 

Lagos Ayelet اترات‎ ay أساسة كن‎ sol شكلة‎ Aye all sly! Gana! ولق‎ 


فالممارسات التي يقوم بها المديرون لتسيير العمل في هذه المؤسسات ونجاح العمل الإداري هو 
الأساس لضمان نجاح وفعالية تلك المؤسسات. 


ويبرز ضمن موضوعات الدراسة الهامة في مجال الإدارة التربوية موضوع الفعالية 
التنظيمية التي تهتم بمدى نجاح المؤسسة التعليمية وصلاحيتها للأداء الجيد. 


إن الفعالية التنظيمية تعتبر الصفة الأساسية للتنظيم الحركي المتجدد المحقق لأهدافهء 
وهي مبرر وجوده واستمراره» وهي أساس تطوره ونموه» وهي أخيراً معيار الحكم على نجاحه 
(السلمي» (Y :١ 5 Vo‏ 

كما تمثل الفعالية التنظيمية أحد الموضوعات المهمة في دراسة وتحليل أداء الوحدات 
الإدارية المختلفة وقدرتها على تحقيق الأهداف de gan yall‏ وقد نظر إليها الكثير من الباحثين 
أمثال (بيرنارد) Bernard‏ عام ۱۹۳۸ و (ويبير) ١1517 ale Weber‏ و (ويك) Weick‏ عام 
68 و(ستیرز) ١51175 ale Steers‏ و (هيربنياك) Herbiniak‏ عام ۱۹۸۰ وغيرهم على 
أنها تحدد مدى نجاح المنظمة في دنيا الأعمال ومجالاتها على اعتبار أن المنظمات تمثل وحدات 
عقلانية مكونة من مجموعة من الأفراد والموارد تسعى لتحقيق أهداف معينة (الدليمي (VEV DAAE‏ 
مؤسسات التعليم الجامعي. كذلك لا يزال مفهوم الفعالية التنظيمية يكتنفه الكثير من الغموض 
نتيجة لعدم استناده إلى نظرية ثابتةء ولكون الدراسات في هذا المجال لا تزال تعتمد على أمور 
وقواعد نسبية وليست مطلقة (الشواف. ١185‏ ؛ 1986 -(Cameron,‏ 


Dre EE وا عقر‎ Wee cri re Oe aR فين‎ 


وتكتسب دراسة الفعالية التنظيمية للجامعات أهمية خاصة نظراً لأهمية الدور الذي تلعبه 
المؤسسة الجامعية الفعَالة في نهضة المجتمعات وتقدمها والحفاظ على تراثها ومواجهة التحديات 
التي تعترضها في مسيرتها الحضاريةء ولارتكاز الكثير من القرارات الاقتصادية والاجتماعية 
والسياسية الهامة على البيانات والنتائج التي يمكن أن تتوصل إليها مقاييس فعالية هذه 
المؤسسات. 


dala gf‏ الفعالية'التنظيمية sels Ciledall‏ القاتفيق .على إذارء كلك الحاضاف: في 
التعرف على Gar‏ النجاح الذي تحققه جامعاتهم» كما تشكل وسيلة متطورة لتحسين وتطوير 
Lp gts‏ مع حاكن و ت »يلون نزو E S‏ الخ قن اطي EE‏ 
ومن هذا المنطلق يكون البحث عن مدى فعالية المؤسسة الجامعية ضرورة لازمة لتطوير 
إسهاماتها وجعلها بمستوى حركة المجتمع ومستلزمات تقدمه. 


إن أحد الإسهامات الهامة في دراسة الفعالية التنظيمية لمؤسسات التعليم العالي كان عمل 
كاميرون في العام NIVA‏ وكان توجهه في الدراسة أن يحدد بشكل عملي أبعاد الفعالية 


خا د 


التنظيمية المشتملة على جوانب الطالب» وهيئة التدريس» وقضايا المنظمة. ولقد استطاع فعلا أن 
يحدد تسعة أبعاد شملت: الطالب )١(‏ تطوره الأكاديمي (Y)‏ تطوره المهني (Y)‏ تطوره الشخصي 
)£( رضاهہ وهيئة التدريس )°( تطورها المهني ونوعيتها 6 رضاهاء والمنظمة (Y)‏ صحتها 
(A)‏ انفتاحها في المجتمع )9( قدرتها على استقطاب الموارد )1978 (Cameron,‏ . 


ولقد تزايد الاهتمام بموضوع الفعالية التنظيميةء لدرجة أنه في العام ۱۹۸۳ تم اقتراح 
adel‏ المؤتمر السنوي الرابع والأربعين لأكاديمية الإدارة GLY ll‏ المتحدة» لمعالجة المداخل 
المتعددة للفعالية التنظيمية (الشواف. NAAA‏ ١ه-5ه).‏ 


ولقد حظي موضوع الفعالية التنظيمية بشكل عام باهتمام العديد من الكتاب والباحثين 
الغربيين؛ وذلك لما لهذا الموضوع من أهمية بالغة في تقرير مصير المؤسسة من حيث وجودها 
واستمرارها وتطورها ونموها والحكم على نجاحها. 


ومع كثرة الدراسات التي اهتمت بموضوع الفعالية التنظيمية في البيئة الغربية إلا أن 
الدراسات التي تناولت هذا الموضوع في البيئة العربية عامة - في حدود علم الباحث - لازالت 
محدودة» كدراسة (التليمي» )١115‏ التي هدفت إلى تكوين إطار عملي استكشافي لفعالية 
الجامعات والمعاهد العالية في العراق» من خلال بناء نموذج افتراضي ينص على أن هناك 
اختلافاً في مجالات الفعالية التنظيمية وأبعادها بالنسبة للمنظمات التعليمية. ودراسة (الخطيب 
وآخرون» )١115‏ التي هدفت إلى تقييم الفعالية التنظيمية للجامعات الأردنية Apes pl)‏ وبيان أثر 
اختلاف كل من الجامعةء والرتبة الأكاديمية لأعضاء الهيئة التدريسية في تقدير مستوى الفعالية 
التنظيمية لهذه الجامعات. ودراسة (خضير وآخرون»ء )١115‏ والتي هدفت إلى اختبار العلاقة 
بين الالتزام التنظيمي وبين الفعالية التنظيمية. وكذلك الكشف عن مدى وجود فروق معنوية بين 
الكليات العلمية والإنسانية في أبعاد الالتزام التنظيمي والفعالية في جامعة بغداد. 


أما في البيئة الفلسطينية فلم تتوافر لدى الباحث أي دراسة في هذا الموضوع لأي من 
الجامعات الفلسطينية!!! 

إن الجامعات في فلسطين هي قمة المراحل التعليميةء وأعلى درجاتهاء في شعب مجاهدء 
وعلى أرض مباركة.. أرض الإسراء والمعراج.. أرض الرباط إلى يوم القيامة. 

ولقد نشأت الجامعات الفلسطينية في ظروف استثنائية غير عادية وهي ظروف الاحتلال 
الإسرائيلي الذي كان ولا يزال يعمد إلى سياسة التجهيل والعزل للمجتمع الفلسطيني من خلال 
POAC‏ ع ELS‏ و o S‏ اسمن POP PO eae ON Rr rr PE I‏ ا امسن مدنا 

— ٤ 


على التعليم ومؤسساته عامة وعلى الجامعات خاصة فأثر على فعاليتها في بعض الجوانب 
والمجالات. 


هذاء وتكتسب الجامعات الفلسطينية أهمية خاصة بالنسبة للمجتمع الفلسطيني لأنها 
حافظت ومازالت تحافظ على تراثه في خضم الصراع مع الاحتلال (yep call‏ فهي جامعات 
الصمود والتحدي.. جامعات الصراع الحضاري المحتوم.. جامعات البذل والعطاء تحت كل 
الظروف!!! وهي GY)‏ تقوم بدور إضافي في التنمية وبناء الدولة. 


ومن الملاحظ أن التعليم الجامعي في فلسطين قد شهد تسارعاً حاداً في التوسع الكمي 
aa a‏ تخاهئة Seen‏ هده عن العو انل oS diel Seale) E E EE aN eas‏ 
بحيث ارتفع عدد الجامعات الفلسطينية إلى إحدى عشر جامعة خلال فترة وجيزة من الزمن!!! 


e الك روات‎ SL St Calley من اللي‎ g gill هذا التؤديع الكت فى هذا‎ flay 
والسريعة للمحافظة على أداء نوعي ومتميز لمؤسساته» لما لذلك من أثر حتمي على مسيرة‎ 
في العم اف‎ ALLEN ا‎ 


وهنا حق للباحث ولكل مهتم بالتعليم الجامعي الفلسطيني أن يتساءل: هل مع هذا 
التطور والتوسع الكمي في التعليم الجامعي الفلسطيني حصل تطور مشابه في أبعاده الكيفية 
والنوعية لدرجة نحكم معها على فعالية هذه الجامعات؟ 


ونظراً لخصوصية الجامعات الفلسطينية التي نشأت في ظروف استثنائية ولازالت 
تكتوي بنيران الاحتلال الإسرائيلي البغيض.. ونظراً للتطور الكبير الذي حدث في عدد 
الجامعات الفلسطينية في سنوات cb juny‏ ونظراً للدور المناط بهاء وعظم المسؤولية الملقاة على 
عاتقهاء والآمال المعلقة عليهاء خاصة في تلك المرحلة الحساسة والخطرة من حياة شعبناء كل 
ذلك يحتم علينا ضرورة التأكد من نجاح تلك الجامعات ومدى فعاليتها لتكون قادرة على القيام 
بالأدوار المطلوبة منها وتأدية رسالتها على الوجه الأكمل. 


بيد أنه وعلى الرغم من أثر الجامعة وأهميتها في المجتمع» كأساس وموجّه o gail‏ وتقدمه 
ومعالجة قضاياه في كافة مناحي الحياة وميادينهاء ورغم الإقبال المتزايد على التعليم الجامعي في 
فلسطين» والاستجابة المتزايدة بالتوسع في إنشاء وتطوير الجامعات الفلسطينية» فإنه لا تتوفر 
معلومات حيوية تعكس مدى تحقق الفعالية التنظيمية لهذه الجامعات أو لأي منها!! 


إن المشكلة التي تعالجها الدراسةء إضافة إلى تقييم مستوى الفعالية التنظيمية للمؤسسة 
الجامعية» هي مشكلة منهجية تتعلق بتحديد أسس ومعايير قياس الفعالية التنظيمية للجامعات في 
البيئة الفلسطينيةء الأمر الذي قد يشكل وسيلة متطورة لتحسين وتطوير مستوى الفعالية التنظيمية 
ola‏ الفلسظطفية مق كلدل caja‏ :على مر اظن القوة ومو A Bl‏ الصتعمة. فيا 

Aa GY 5p) pon Ante alll tesla فعالنة‎ gas م هذاء فإن فخت كن‎ DUAN, 
المجتمع الفلسطيني ومتطلبات تقدمه» على اعتبار أن تقييم‎ AS ja لتطوير إسهاماتها بمستوى‎ 
الفعالية التنظيمية للجامعات هو عملية إصدار حكم على أداء الجامعة في مختلف مجالاتهاء‎ 
ويترتب على إصدار هذا الحكم قرارات تتعلق بالتطوير والتحسين.‎ 

وتأسيساً على ما سبق ومن خلال إدراك الباحث لأهمية فعالية مؤسسة التعليم الجامعيء 
أحس بضرورة البحث في هذا الموضوع بهدف التعرف على مستوى الفعالية التنظيمية لواحدة 
من كبرى الجامعات الفلسطينية هي الجامعة الإسلامية بغزة» ومن ثم تقديم التوصيات 
والمقترحات التي قد تسهم في زيادة مستوى فعاليتها. 


إن وجود مثل هذه الدراسة مع غيرها من الدراسات في هذا المجال قد يسهم في تحسين 
وضعية الجامعات الفلسطينية ونموهاء الأمر الذي من شأنه أن ينعكس Lla‏ على واقع المجتمع 
الفلسطيني بأسره وهو يخوض معركة البناء والتحدي أمام عدو أدرك قيمة الجامعات في بناء 
الذولة قائكة ين اا و وده وة كو di‏ 


ه مشكلة الدراسة: 
تتحدد مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي: 
ما مدى تحقق الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية بغزة؟ 


ويتفرع من هذا السؤال الرئيس السابق الأسئلة الفرعية التالية: 

١-ما‏ مستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية على مقياس الفعالية التنظيمية الكلي» وعلى 
كل بُعد من أبعاده؟ 

-١‏ هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير أفراد العينة الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية 
للجامعة الإسلامية تعزى لمتغير الوظيفة (أكاديميين» إداريين)؟ 

۳- هل توجد فروق GIS‏ دلالة إحصائية في تقدير أفراد العينة الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية 
للجامعة الإسلامية تعزى لمتغير سنوات الخبرة في الجامعة PV)‏ سنوات» ٠-٤‏ سنوات» 
۹-۷ سنوات» ٠١‏ سنوات فما فوق)؟ 

٤‏ - هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير أعضاء الهيئة الأكاديمية لمستوى الفعالية 
التنظيمية للجامعة الإسلامية تعزى لاختلاف الكلية (شرعيةء إنسانية» علمية)؟ 

- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير أعضاء الهيئة الأكاديمية لمستوى الفعالية 
التنظيمية للجامعة الإسلامية تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية (أستاذ + أستاذ مشارك + أستاذ 
مساعد» محاضرء معيد)؟ 


ه أهداف الدراسة ٠‏ 
تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية : 


-١‏ تقييم مستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية بغزة من خلال الكشف عن مدى تحقق 
الفعالية التنظيمية للجامعة على مقياس الفعالية التنظيمية الكلي؛ وعلى كل بعد من أبعاده. 


-١‏ بيان ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير أفراد العينة الكلية لمستوى 
الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية تعزى لمتغير: الوظيفة (أكاديمي» إداري)ء وسنوات 
الخبرة في الجامعة. 


-y‏ الكشف عما إذا كانت هناك فروق GIS‏ دلالة إحصائية في تقدير أعضاء الهيئة الأكاديمية 
(التدريسية) لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية تعزى لمتغير: نوع الكلية» والرتبة 
٤‏ - تقديم بعض التوصيات الإجرائية Aa DU!‏ والتي يؤمل منها أن تساهم في تحسين مستوى 
الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية. 
o‏ أهمية الدراسة = 
تكتسب الدراسة أهميتها من خلال ما يلي: 
-١‏ أهمية الجامعات بالنسبة للفرد والمجتمع. 


—Y‏ كونها تبين مدى تحقق الفعالية التنظيمية لإحدى الجامعات الفلسطينية (الجامعة الإسلامية 
بغزة). وهي الدراسة الأولى من نوعها -في حدود ale‏ الباحث- على مستوى الجامعات 
الفلسطينية. 


۳- يأمل الباحث أن تقدم هذه الدراسة للقائمين على أمر التعليم الجامعي في فلسطين بعامة 
والجامعة الإسلامية بغزة بخاصة ما يحفزهم على بذل مزيد من الجهد لزيادة الفعالية 
التنظيمية لتلك الجامعات في سبيل الارتقاء بالمؤسسة الجامعية الفلسطينية إلى مستوى الأمم 
والدول المتقدمة. 


٤‏ - قد تساعد فى توفير أداة لقياس أداء الجامعات الفلسطينية. 


ه- قد تساعد في الكشف عن الخصائص التنظيمية للجامعة الإسلامية بغزة» بحيث يمكن لإدارة 
هذه الجامعة تعزيز جوانب القوة ومعالجة جوانب القصور والخلل التي قد تبينها نتائج 
الدراسة. 

-٦‏ قد تلفت الأنظار إلى توجيه عملية البحث في دراسة الفعالية التنظيمية لسائر الجامعات 
الفلسطينية من ناحيةء والمؤسسات الخدمية في المجتمع الفلسطيني على اختلاف أنواعها من 
ناحية أخرى. 

-y‏ يأمل الباحث أن تزود الدراسة متخذي القرارات في الجامعة الإسلامية بمعلومات عن وضع 


جامعتهم. 


۸- تعتبر الدراسة وسيلة تغذية راجعةء إذ تبين المطلوب من الجامعة وفق معايير أداء معينة. 
o‏ مصطلحات الدراسة = 
الجامعة الإسلامية بغزة : 


مؤسسة تعليمية وطنية عامة» أنشئت في العام ۱۹۷۸ء وهي أول جامعة أنشئت في 
محافظات غزة» والخامسة في ترتيبها - من حيث النشأة - من بين إحدى عشر جامعة في 
فلسطين هي: جامعة الخليل» جامعة بيرزيت» جامعة بيت لحم» جامعة النجاح الوطنيةء الجامعة 
الإسلامية» جامعة القدس» جامعة الأزهرء جامعة القدس المفتوحة» جامعة الأقصىء جامعة 
بوليتكنك فلسطين» الجامعة العربية الأمريكية (وزارة التعليم العالي والبحث العلمي .)٠٠١١‏ 

وتضم الجامعة الإسلامية حالياً ثماني كليات جامعية هي: الشريعةء أصول الدينء 
الآداب» التربية» التجارة» العلوم» التمريضء الهندسة. بالإضافة إلى كلية مجتمع العلوم المهنية 
والتطبيقية وهي AUS‏ متوسطة أنشئت حديثا. 


الهيئة الأكاديمية: 


العاملون في مهنة التدريس الجامعي ممن يحملون رتبة أستاذ وأستاذ مشارك وأستاذ 
مساعد والمحاضرون والمعيدون المتفرغون للعمل في مختلف كليات الجامعة الإسلامية بغزة. 


ig)‏ لهيئة الإدارية: 

العاملون الذين يشغلون مناصب ومهام إدارية المتفرغون للعمل في كليات الجامعة 
الإسلامية بغزة وأقسامها ودوائرها المختلفة. 

الفعالية التنظيمية: 


يمكن للباحث تعريف الفعالية التنظيمية بأنها " إصدار أحكام على مدى قدرة الجامعة 
على تحقيق الأهداف المنشودة أو النتائج المرغوبة التي قامت من أجلهاء ومدى قدرتها على 
المحافظة على نظام فعال للأنشطة والعمليات الداخلية والإجراءات الخاصة بأداء العمل 
المطلوب» ومدى قدرتها على التكيف والاستخدام الأمثل لكافة الوسائل المتاحة في البيئة الداخلية 
والخارجيةء Gary‏ قدرتها على تحقيق الحد الأدنى من الإشباع لطموحات وتطلعات الجماعات 


الاستراتيجية التي ترتبط وتتعامل معها.. بحيث تكون هذه الأحكام أساساً لأغراض اتخاذ قرارات 


يتضح من التعريف السابق أن الفعالية التنظيمية تمثل قدرات الجامعة في شتى جوانبها 
ومجالاتها ومحيطها الداخلي والخارجي. 


ه حدود الدراسة : 
الخد E‏ تسن pall‏ نئل E‏ افا لعفا يري 
ال افو Se Waianae‏ العائكة Sa‏ 4555 


الحد البشري: تقتصر الدراسة على تقديرات وتصورات العاملين المتفرغين من أعضاء 
الهيئة الأكاديمية والهيئة الإدارية في الجامعة الإسلامية بغزة. 


الحد المكاني: محافظة غزة. 


الحد الزماني: تم تطبيق القسم الميداني من هذه الدراسة في مطلع الفصل الأول من العام 
الدراسي الجامعي -a 8 “Y/Y ٠ .١‏ 


ات 


الفصل الثاني 
الإطار النظر ي (خلفية الدر اسة) 


المبحث الأول : الإدارة التربوية 


ال Alle!) + Cutt‏ القطيمية 


الؤفأصل الثاني 
الإطار النظري (خلفية الدراسة) 
تمهيد: 


يعتبر بناء الإنسان من خلال التربية الهدف الأسمى للمؤسسات التربوية بشكل ale‏ لذا 
لابد من الاهتمام بهذه المؤسسات لتكون de‏ مستوى عال من الكفاءة cå lleill g‏ حتى تؤدي 
رسالتها - التي هي رسالة المجتمع - وتؤتي ثمارها على الوجه الأكمل. 


فلا غنى للبشرية عن التربية والمؤسسات التربوية باعتبارها أداة بناء الإندسان الصالح 
الذي ينفع نفسه وأمته والبشرية جمعاءء ولا سيما ونحن في عصر الانفجار المعرفي والتقدم 
التكنولوجي» فالتربية سر نهضة الأمم» وعنوان التفوق» وبها تتقدم البشرية. 


وتلعب المؤسسات التربوية - ولا سيما الجامعات - دوراً بارزاً Leag‏ في حياة الأمم 
A ee NE eta‏ عن اذاف ای او Ay UN‏ و التؤهلة ليذه حر نه 
التنمية في المجتمع. إذ لم تعد التربية مجرد نقل للمعلومات والمعارف» بل أصبح ينظر لها 
كوسيلة قوية للتغيبر الإيجابي والتطوير. وهي الوسيلة الأقوى لإرساء قواعد المستقبل للأجيال 
QUA at hes EN‏ ويد قبا نب يهن لاما Maa‏ 


وإذا كانت التربية في مفهومها المعاصر عبارة عن عملية للتغيير والتطوير» ولها من 
الآثار والنتائج الإيجابية ما يجعلها تحتل المكان الأول بين وسائط الإصلاح والتقدم في أي دولة 
من الدول فإن نتائج هذه العملية منوطة إلى حد كبير بإدارتها - التي تمثل القيادة المسئولة عن 
سير العملية التربوية وحسن توجيهها - على أساس أن النجاح في أي عمل من الأعمالء أو أي 
تنظيم من التنظيمات يعتمد على الطريقة أو الأسلوب الذي تدار به تلك التنظيمات أو الأعمال 
وقدرة تلك التنظيمات على توجيه الأعمال والنشاطات نحو الأهداف المرغوب فيها Sigal)‏ 


.(1 1 


وبالتالي إذا أردنا لمؤسساتنا التربوية أن تتحقق لها فعاليتها وأن تضطلع بدورها في بناء 
الإنسان وإرساء قواعد المستقبل للأجيال المتجددة فلابد لها من إدارة واعية تعمل على استمرار 


بقائها ونموها وتطورها Le;‏ يكفل لها تحقيق أهدافها ومواجهة تحدياتها ومواكبتها لكل جديد مع 
الحفاظ على أصالتها. 

وتعتبر الإدارة أحد أهم متطلبات النهوض بالمؤسسات التربوية - خاصة الجامعات - 
حيث الموارد والإمكانات محدودة» والإقبال على التعليم يشهد ازدحاماء وظهور بعض 
التخصصات والمهن الجديدة» وانقراض بعض المهن وتطوير مهن أخرى كل ذلك يؤكد على 
أهمية الإدارة التربوية وضرورة الاهتمام بها لمواجهة هذه المتغيرات» خاصة ونحن نعيش 
عصر العولمة الذي تقع على المؤسسات التربوية فيه - ولا سيما الجامعات - العبء الأكبر في 
مواجهة تحدياته للحفاظ على الهوية والذات. 


كما لم يعد خافياً على أحد أهمية الدور الذي تلعبه الإدارة في كافة المنظمات» فهي 
عنصر النجاح أو الفشل فيهاء وعليها تتوقف حياة المنظمة وقدرتها على البقاء والنمو 
والازدهار. ويمكن لعنصر الإدارة أن يلعب هذا الدور من خلال التطبيق الصحيح للوظائف 
الإدارية - التخطيطء والتنظيم» والقيادة» والرقابة - التي تستند على مبادئ sel gig‏ علمية 
E depen‏ هرق تكو Jue git cis AYE S gual y cals‏ المنظمة إلى أهذاقها المشويدة seq thal)‏ 


“(YA SAVE 


إن sba‏ المنظمة (الجامعة) واستمرار بقائها ونموها وازدهارها يتوقف على مدى 
فعاليتها. وتتوقف درجة الفعالية للمؤسسة الجامعية بدرجة كبيرة على الطريقة التي تدار بهاء كما 
وترتبط ارتباطاً وثيقاً بمدى جدية إدارة الجامعة في السعي للحاق بأسباب التقدم العلمي 
والتكنولوجي. فبقدر ما تتوفر إدارة كفء بقدر ما تتحقق الفعالية التنظيمية للجامعةء فالصلة قوية 
وواضحة ما بين فعالية المنظمةء وما بين كفاءة الإدارة وفعاليتها. 


ونظراً لما للجامعة من أثر فعال في تنمية الفرد والمجتمع على حد سواء.. وبسبب 
ازدياد أهمية الدور الذي تلعبه الإدارة التربوية في المؤسسات التعليمية ولاسيما الجامعات.. فقد 
ازدادت الحاجة إلى التعرف على طبيعة العمل الإداري التربوي» ودراسة القضايا الإدارية 
والتنظيمية التي تخص الجامعات في هذا العصر الذي أصبح التعليم الجامعي فيه جزءاً لا يتجزأ 
من حياة المجتمع المعاصر ويؤثر عليه بصورة فعالة. 


وحيث إن [الفعالية التنظيمية أو فعالية المنظمة] هي [الضالة المنشودة] للإدارة في كافة 
أنواع المؤسسات.. فإن الفعالية التنظيمية للمؤسسات الجامعية هي الضالة المنشودة لهإدارة 
التربوية على اعتبار أن المؤسسات الجامعية مؤسسات تربوية وأن إدارة هذه الجامعات نوع من 


أنواع الإدارة التربويةء التي تعني بإدارة أكبر صرح أكاديمي ومرحلة هامة من مراحل التعليم 
اللازمة لتنمية المجتمعات وتطورها. 


ومن هنا . وتأسيساً على ما سبق» فقد ارتأى الباحث أن يحتوي هذا الفصل (الإطار 
النظري للدراسة) على ثلاثة مباحث رئيسة هي: 


المبحث الأول : الإدارة التربوية 


اليفك Galil)‏ + الفجالية التنظيمية 


المبحث الأول : الإدارة التربوية 


y‏ تمهيد 

+ نشأة الإدارة التربوية 

y‏ مفهوم الإدارة والإدارة التربوية 

y‏ أهمية الإدارة التربوية 

y‏ عمليات أو وظائف الإدارة التربوية 

y‏ مجالات أو ميادين عمل الإدارة التربوية (الجامعية) 


y‏ أنواع الإدارة التربوية (الجامعية) 


المبحث الأول : الإدارة التربوية 
تمهيد: 

حتى يتم العمل التربوي بالشكل الصحيح ويكتب له النجاح ينبغي أن يتوفر له المسار 
الذي يضمن له ذلك وهذا إنما يكون من خلال مؤسسة تربوية تتمتع بمستوى he‏ من الكفاءة 
والفعالية. كما إن من أهم مقومات النجاح للعمل التربوي وللمؤسسة التربوية على حد سواء 
معرفة الكيفية التي تدار بهاء والأسس التي تقوم عليها هذه الإدارة. 


ورغم ما للإدارة التربوية من ارتباط وثيق الصلة بعلم الإدارة بشكل عام من حيث النشأة 
والتطور والمفهوم والأسس والأصول والنظريات.. إلا أن للإدارة التربوية سماتها المميزة 
وشخصيتها المستقلة - التي تكتسبها من طبيعة التربية - والتي تجعلها علما Lia‏ بذاته يختدف 
في تفصيلاته عن علم الإدارة بشكله العام. 


وفيما يلي يقوم الباحث بإلقاء الضوء على الإدارة التربوية للتعرف على أبرز ملامحها 
في محاولة لفهم طبيعتها. 


y‏ نشأة الإدارة وتطورها: 


ظلت الإدارة التربوية جنيناً في رحم النشاط البشريء منذ أن هبط ad‏ على هذه الأرض 
وأعلن عن قيام أول أسرة عليهاء إلى أن جاء زمن المخاض والميلاد للإدارة - كعلم له أصوله 
ونظرياته - والذي كان تحديداً في مطلع القرن العشرين وفي ميدان الصناعة خاصة حيث 
ظهرت أول المفاهيم للإدارة على أساس علمي.. آخذة بعد ذلك بالتطور السريعء والانتقال إلى 
الميادين الأخرء ولا سيما ميدان التربية. 


فالإدارة LES‏ عرفت منذ وجدت المجتمعات الإنسانية على هذه الأرض "فهي ليست 
حديثةء لكنها قديمة» ظهرت منذ أن بدأ الإنسان ينتظم في جماعات» فوجود أشخاصء أو هيئات 
مشرفة على هذه الجماعات» تحكمهاء وتوجه مواردهاء ونشاط أفرادهاء هو نوع من 
الإدارة"(سليمان» (yy) Ao‏ 'وتنظيم الإنسان لحياته» نوع من أنواع الإدارة» وتنظيم المرأة 
لمنزلهاء وإشرافها على تربية أبنائهاء وتعاونها مع زوجها على Bball‏ لون من ألوان الإدارة. 
بيد أن الإدارة في العصر الحديث تختلف عنها في العصور السابقة في أنها كانت فيما سبق 
بسيطة, لأنها كانت محدودة:؛ بينما هي اليوم معقدة» لأنها تتصل بأناس كثيرين» وبمجالات عمل 


كثيرة وبتخصصات عديدة» نتيجة لتعقد العمل عموما في هذا العصر الحديث" SIV VAG cog se)‏ 


(VA 


'"وبالرغم من أن الإدارة» قديمة قدم المدنيات الأولى... إلا أن تقدم الإدارة ذاتها كان 
بطيئاًء إلى as‏ كبير على مدى العصور. ولكنها في العصور الحديثة بدأت تنموء وتمارس 
بوضوح» حتى إذا أتى القرن العشرونء أخذت طريقها إلى الوجود كأحد اهتمامات العاملين في 
المجالات المختلفة» ثم أخذت طريقها Laj‏ بين العلوم والفنون» ومن ثم عقدت لها المؤتمرات 
المحلية والدولية وربما كان أول مؤتمر دولي عقد للإدارة» ذلك المؤتمر الذي عقد في (براغ) 
عام 175١م‏ والذي تلاه العديد من المؤتمرات؛ العامة» والنوعية" (سليمانء (YY AAO‏ 


والإدارة كعلم تعد من "العلوم الحديثة نسبياً مقارنة بالعلوم الأخرىء إنها وليدة القرن 
العشرين» حيث ظهر أول مفهوم لها في عام ١١1١م.‏ وكان ميدان الصناعة وإدارة الأعمال من 
أول الميادين التي ظهرت فيها الإدارة كأسلوب علمي منظم استخدم في مجال العمل" (العرفيء 


.)١4 NAAN ومهدي»‎ 


وقد ale cla‏ الإدارة نتيجة الجهود المتواصلة من العلماء والباحثين المتخصصين في هذا 
المجال» فقد ظهرت الحاجة الماسة لدراسة الوسائل والطرائق الكفيلة بتحقيق أهداف المؤسسات 
على اختلاف أنواعها وأغراضها (نشوان» ۱۹۹۲: .)١١‏ 


وكان مفهوم الإدارة العلمية من أول المفاهيم المبكرة التي ظهرت في ميدان الصناعة في 
أوائل القرن العشرينء ويعتبر رائد هذا الاتجاه (فريدريك تايلر) الذي يلقب بأبي الإدارة العلمية 
وكان اهتمامه منصبا على دراسة كفاءة الأداء وتوفير الجهد المبذول في العمل الجسمي... وقد 
انعكس هذا الاتجاه العلمي في إدارة الصناعة والأعمال التجارية على مفهوم الإدارة التعليمية 
التي اتخذت لنفسها إطاراً نظرياً مشابهاًء فالآلة هي المدرسةء ولهذه الآلة apa‏ أو سعة معينة هم 
التلاميذء ولها نظام أو عملية إنتاج هي العميلة التربوية والتعليميةء ولها كمية منتجة هم 
خريجوها (مرسي. 4% “(VY V9‏ 

ومع أن الاهتمام بدراسة الإدارة بدأ في أوائل القرن العشرين إلا أن اندلاع all‏ 
العالمية الأولى والثانية وجه الاهتمام بعيداً عن دراسة الإدارة. وقد نشطت الكتابة في هذا 
إن ما كتب في العشرين سنة الأخيرة - منذ أوائل الخمسينيات - يكوّن الجزء الأكبر من مجموع 
الأدب الإداري المعروف (المغربي. 1:19:74 (TU‏ 


ولقد تطورت مفاهيم الإدارة بسرعة كبيرة خاصة في النصف الثاني من القرن العشرين 
"فهي اليوم تعني مجموعة هائلة من المفاهيم التي تم تأصيلها hale‏ بالبحث والدراسة» ومجموعة 
من الأساليب والأدوات المجربة والمختبرة في مواقف كثيرة ثبت فيها نجاحها لمعالجة 
المشكلات" (السلمي» وآخرون» ب.ت: ۸). 


y‏ نشأة الإدارة التربوية: 


يمكن القول بأن "مجال الإدارة التربوية ذاته» من المجالات الجديدةء التي فرضت نفسها 
- مؤخرأ - على المهتمين بشئون التربية والتعليم» بعد أن صار واضحاء أن هذه الإدارة تابعة 
للتربية» كعلم وفن» وليست تابعة لإدارة الأعمال» بمفهومها التقليدي» في التجارة والصناعة 


ATEA cope) وغيرها"‎ 


وبالتالي " يعتبر ميدان الإدارة التربوية من ميادين الدراسات الحديثة وليدة القرن 
العشرين» وإن كانت الممارسة الفعلية لها قديمةء قدم الحياة البشرية نفسهاء إلا أن تطور مفاهيم 
الإدارة التربوية على أساس علمي اعتمد في ذلك على تطور مفاهيم الإدارة في مجال الصناعة 
وإدارة الأعمال في النصف الأول من القرن العشرين وحتى اليوم. ومن المؤسسات الصناعية 
والتجارية انتقل ale‏ الإدارة إلى مجال التربية" (مطاوع وحسن. 4296( ولم تبدأ الإدارة التربوية 
تظهر كعلم مستقل عن ale‏ الإدارة الصناعية أو التجاريةء إلا منذ عام cal VET‏ حيث بدأت 
مؤسسة كللوج تهتم بها (عبود. .2199 10( Abad!‏ هذا التاريخ وحتى عام ١1559‏ » قدمت المؤسسة 
ما يربو على تسعة ملايين دولار» في صورة منح للجامعات» لدراسة وتطوير الإدارة 
التربوية"(جريفث. .)٠١ :٠۹۷١‏ "ومن هنا بدأت الإدارة التربوية تفرض نفسها على علوم Aaa il‏ 
وتتخذ لنفسها صفة بينهاء ومناهج بحث» ومدارس مختلفة» شأنها في ذلك شأن علوم التربية 
الأخرى" (عبود» ۱۹۹۰: 66). 

ورغم " أن إدارة التربية قديمةء قدم shall‏ البشرية على الأرضء إلا Lal‏ كانت حتى 
age‏ قريب» بسيطة محدودة بساطة الحياة عموماً في تلك العصورء ولكنها صارت اليوم» ومنذ 
Pl |‏ :"الاك رفكت NET AE arr‏ عمو ها ee‏ سنتف فد EES‏ 
أوزارها" (عبود» +244 (AC‏ 

وقد تطور مفهوم الإدارة التربوية تطورا clay pus‏ معتمداً في ذلك على تطور مفاهيم 
إدارة الأعمال والصناعة من ناحيةء وتوافر كثير من الدراسات في ميدان الإدارة التعليمية من 
ناحية أخرىء إلى أن تحول هذا التطور إلى (ثورة) إدارية بالفعل» وكان من نتائج هذه (الشورة) 


الإدارية» أن إدارة التربية لم تعد - كما كانت من قبل هذه (الثورة) — عملا يقدر عليه كل 
إنسان» ويتم بنجاح بأي طريقة؛ وإنما صارت (Lle)‏ له Al gual‏ ومناهجه؛ و (Li)‏ يحتاج إلى 
صفات نفسية وعقلية وشخصية و (مهنة) لها أخلافياتها وتقاليدهاء المستمدة منهاء كعلم 


وفن.(مرسيء (YY VIAT‏ (عبود» ۱۹۹۰: ۸۸-۸۷). 
y‏ مفهوم الإدارة والإدارة التربوية: 


لقد كان لعلم الإدارة انعكاساته على التربية ومؤسساتها منذ نشأته» لذا يجدر بنا قبل 
الحديث عن مفهوم الإدارة التربوية أن نعرج - ولو بإيجاز - على مفهوم الإدارة بشكل عام كي 
يتسنى لنا الكشف عن طبيعة هذا المفهوم فيكون ذلك منطلقاً للحديث عن الإدارة التربوية. 


الإدارة (مفهومها وخصائصها): 
أ - مفهوم الإدارة: 


المعنى اللغوي لكلمة [الإدارة] يرجع إلى الأصل اللاتيني للكلمة وهو [Serve]‏ وهي 
تعني [الخدمة] على أساس أن من يعمل في مجال الإدارة يقوم على خدمة الآخرين» أو يصل عن 
طريق الإدارة إلى أداء الخدمة وهذا هو المعنى اللفظي لكلمة [الإدارة] (مطاوع وحسنء .)٠١:۱۹۸٠‏ 


Lil‏ في المفهوم الاصطلاحي " فتختلف النظرة إلى الإدارة Lag‏ للمجال الذي تمارس فيه. 
فرجال الأعمال ينظرون إلى الإدارة بطريقة تختلف عن نظرة غيرهم من رجال التعليم مثلا أو 
رجال الجيش أو المهندسون.. إن لكل هذه الجماعات اهتماماتها الخاصة التي تنعكس على 
نظرتهم إلى الإدارة وعلى تعريفهم لها. على أنه مهما اختلفت وجهات النظر وتعددت فإن 
للإدارة أبعادها ومراميها وطبيعتها التي لا ينبغي أن تغيب عن المهتمين بالإدارة مهما اختلفت 
agail ga‏ واهتماماتهم" (جوهر» (VY DAAE‏ 


ولقد تم إطلاق العديد من التعاريف - من قبل العلماء والباحثين في مجال الإدارة = 
لتحديد مفهوم الإدارة» بيد أنهم لم يتفقوا على صياغة تعريف محدد لمفهومهاء لذا فإن تعريفا 
واحدا لم يكن شاملا وكافيا لتحديد هذا المفهوم بدقة» وليس ذلك GY‏ الإدارة شيء غير مفهومء 
وإنما يرجع ذلك إلى: 
- الإطار النظري المعتمد في تحديد المفهوم. 
- الفلسفة التي يؤمن بها الباحث والتي تعد أساساً في بناء المفهوم وتحديده. 
- الزاوية التي ينظر من خلالها الباحث إلى ذلك المفهوم. 


- الافتراض أو مجموعة الافتراضات التي تبناها الباحث» والفرضية أو الفرضيات التي اس تند 
إليها في توضيح أبعاد ذلك المفهوم وبلورة مضمونه (العرفي ومهدي (VT :۱۹۹٩‏ 
ولما كان من الصعب إيجاد تعريف شامل متفق عليه» فسيعرض الباحث led‏ يلي جملة 


من هذه التعاريف التي من شأنها أن تساعد في بيان وتوضيح طبيعة هذا المفهوم ومدلولاته: 


يرى البعض أن الإدارة فن التعامل مع الآخرين مع التأكيد على الكفاءة أمثال "فريدريك 
تايلور" (Taylor)‏ الذي عرفها بأنها: "الإدارة» فن الإدارة» هو المعرفة الدقيقة لما تريد من 
الرجال أن co glari‏ ثم التأكد من أنهم يقومون بعمله بأحسن طريقة وأرخصها" )21 :1903 .(Taylor,‏ 


بينما يرى آخرون أن الإدارة مجموعة من العمليات المتكاملة ومنهم 'فايول" (Fayol)‏ 
الذي عرفها بقوله: 'يقصد بالإدارة التنبؤ والتخطيط والتنظيم وإصدار الأوامر والتنسيق والرقابة" 
(Fayol, 1949 : 6)‏ وكذلك ستونر (Stoner)‏ الذي يعرفها بأنها: "عملية التخطيط والتنظيم والقيادة 
والرقابة على جهود كل الأفراد وكذلك استخدام الموارد الأخرى لتحقيق الأهداف التنظيمية" (أبو 


(Y5) 2YVV0 قحف‎ 


أما 'ديموك" (Dimock)‏ فيرى أن الإدارة حسن التصرف في المواقف› فيعرف الإدارة 
بأنها "معرفة أين تريد أن تذهب» ومعرفة المصاعب التي يجب أن تتجنبهاء ومعرفة القوى 
والعوامل التي تتعامل معهاء ومعرفة كيفية التصرف لتقود باخرتك وملاحيك (طاقم الباخرة) 
بفعالية ودون ضياع في عملية الوصول إلى Cus‏ تريد" )10 :1945 -(Dimock,‏ 


ويركز البعض على أن الإدارة ذلك العضو المسؤول عن تسيير أمور المؤسسة وتحقيق 
النتائج» فيعرفها "بيتر دركر" (Drucker)‏ بقوله: "الإدارة ذلك العضو ذو الوظائف المتعددة 
الذي يدير المشروع ويدير المديرين ويدير العمال والعمل" (الهواريء DAYI‏ 588). ويعرفها الهواري 
بأنها: "ذلك العضو في [المؤسسة] المسئول عن تحقيق النتائج التي وجدت من أجلها تلك 
المؤسسة في المجتمع. سواء أكانت المؤسسة شركة أو مستشفى أو جامعة أو مصلحة أو 
وزارة... الخ"..'فإذا كانت [المؤسسة] شركة تجارية وجدت في المجتمع لتوفير el‏ لإشباع 
حاجات ورغبات معينة فإن إدارة هذه الشركة هي العضو المسئول عن تحقيق تلك النتائج. وإذا 
كانت [المؤسسة] مستشفى وجدت في المجتمع لعلاج المرضى بأقل التكاليف فإن إدارة 
المستشفى هي العضو المسئول عن تحقيق النتائج التي وجد من أجلها المستشفى. وإذا كانت 
[المؤسسة] جامعة وجدت في المجتمع لتعليم الطلبة مهارات متخصصة لخدمة المجتمع › فإن 
إدارة الجامعة هي العضو المسئول عن تحقيق تلك النتائج» وهكذا" (الهواريء (VAY‏ ويحذو أبو 


= a 


قحف حذوهم فيعرفها بأنها: "العنصر المسئول عن تحقيق الأهداف والنتائج التي تسعى لبلوغها 
والنادي» والجامعة ومكتب cjg pall‏ والشرطة... الخ" (أبو «cand‏ ه19956: 4(“ 


ويرى البعض أن الإدارة عملية اتخاذ قرارات» فيعرفها جوهر بقوله : " الإدارة عملية 
اتخاذ قرارات من شأنها توجيه القوى البشرية والمادية المتاحة لجماعة منظمة من الناس لتحقيق 


(Ye NIAE 


في حين يراها السلمي وزملاؤه بأنهاعملية أو نشاط فيعرفوها بأنها: "عملية مستمرة 
تستند إلى مفاهيم وأساليب علميةء تهدف إلى تحقيق نتائج محددة باستخدام الموارد المتاحة 
للمنشأة بأعلى درجة من الكفاءة والفعالية في ظل الظروف الموضوعية المحيطة" (السلمي وآخرون. 


۰)٩ : ب.ت‎ 


وهناك من يرى بأن الإدارة ale”‏ له مقوماته وأسسه وأصوله ونظرياته» يتطور ويتجدد 
حتى يتلاءم مع ظروف المجتمعات» ويعايش تقدمها" (سليمان» هه (Yo :١‏ 


ولقد أشار كل من هيرسي وبلانكارد (Hersy & Blanchard)‏ من خلال مراجعتهما 
للأدبيات إلى أن هناك تعريفات للإدارة تساوي عدد الذين كتبوا في هذا الميدان. وأن هناك نقطة 
مشتركة في هذه التعريفات هي أن اهتمام الإداري يتمركز حول إنجاز الأهداف التنظيمية أو 
أهداف المنظمة التي يديرها. وفي ضوء ذلك فإنهما يعرفان الإدارة بأنها: العمل مع الجماعات 
والأفراد ومن خلالهم لإنجاز الأهداف التنظيمية. والإدارة بموجب هذا التعريف تنطبق على 
المنظمات كافةء سواء كانت منظمات عمل أو تجارة» أو مؤسسات تربوية:؛ أو مستشفيات» أو 
منظمات سياسية» أو عائلات (العرفي» ومهدي» (YESTE AAT‏ 


ومن واقع التعاريف السابقة للإدارة يمكن للباحث أن يستخلص بعض العناصر الهامة 
التي ترتكز عليها مفاهيم وتعاريف الإدارة» وأهمها ما يلي: 
- وجود غايات وأهداف تسعى الإدارة لتحقيقها. 
- وجود جماعة من البشرء فالإدارة تقوم على تنسيق الجهود الجماعية المختلفة. لذا فإن سر 
النجاح في الإدارة هو في كيفية التعامل مع العنصر البشري بنجاح بقصد تحقيق الأهداف 
المقررة بكفاءة وفعالية. 
- تحقيق الاستخدام الأمثل للموارد المادية والبشرية المتاحة. 


- الإدارة تتم وسط بيئة اجتماعية محيطة تتفاعل معها فتؤثر فيها وتتأثر بها. 
- اتخاذ القرار هو جوهر ومحور العملية الإدارية. 
- الإدارة علم وفن. 
- أن عملية الإدارة تتم من خلال عدد من الوظائف أو العناصر الأساسية التي تتكامل فيما 
بينها كنا وتوف في بعضنها (البعطن»:وهذه انت مل في التخطيطظة dap ill cpg Sari)‏ 
والتنسيق والقيادة» والرقابة» واتخاذ القرارات.. الخ. 
ويمكن للباحث استخلاص التعريف التالي للإدارة: فهي علم يبحث في أفضل طرق 
وأساليب الإنجاز الفعال بحيث Oh‏ صاحبه (المدير) - بقدر ما امتلكه من صفات شخصية 
مصقولة بالخبرة والتجربة.. وباستخدام وظائف كالتخطيط والتنظيم والرقابة - من تسيير العمل 
وإنجاز المهام» عند مستوى معين من الكفاءة والفعالية» في ضوء الإمكانات المتاحة في Aig‏ 
وبما يخدم Leal el‏ معينة. 


ب- خصائص الإدارة: 


-١‏ العمومية: إن الخاصية الأساسية للإدارة هي العمومية. هذه الصفة يقصد بها التأثير على 
المجتمعات المعاصرة؛ والتطبيق في مواقف مختلفة ومتباينة. فالإدارة لا تقتصر ممارستها 
على منظمات بعينهاء بل تمارس في كافة المنظمات» فهي تمارس في منظمات الأعمال» 
Cileslall ,‏ و الان والوكالات Sal)‏ ية 9 Asc lLaia ) Lakai 9 cubed tall‏ 

والسياسية» والرياضية» وغيرها. إن الإدارة تصبح عملية حتمية حيثما يوجد تجمع إنساني 


يجد أن التنسيق بين الأعمال التي يؤديها يصبح أمرا terre‏ (شريف. ۱۹۹۷: ADA‏ 


لهذا فإن الإدارة لها مفهوم واحد سواء كان استعمالها في القطاع الحكومي أو القضاع 
الخاص. فالإدارة في إطار مفهومها العام تأخذ صيغة نوعية حيث إن هناك إدارة الأعمال 
التجاريةء إدارة المستشفيات» إدارة الفنادق» الإدارة المالية» الإدارة المحاسبية» إدارة المبيعات» 
الإدارة الجامعية» وغيرها. ومن هنا يتضح أن الإدارة تدخل جميع النشاطات الإنسانية. ويعتمد 
نجاح المؤسسة على الكفاءة الإدارية فيهاء فإذا توفرت هذه الكفاءة الإدارية فإنها ترقى بالمؤسسة 
لتقودها إلى أهدافها المنشودة بأقل التكاليف (المغربي .)١4 DAYE‏ 


ae 


-١‏ التنوع والتعدد: للإدارة مفهوم واحد في كافة المؤسسات من حيث الإطار العام للعملئة 
الإداريةء لكنها متنوعة ومتعددة من حيث التفصيلات وذلك حسب طبيعة العمل وأهدافه في 
كل مؤسسة. بمعنى أن الإدارة بأنواعها المتعددة في مختلف المؤسسات (سواء كانت 


= 


مؤسسات عمل» أو مؤسسات تربوية» أو مستشفيات» أو مؤسسات سياسيةء ..الخ) تشترك 
جميعاً فيما بينها من Cus‏ أسلوب العمل (الإطار العام الذي يشمل: عمليات التخطيط 
والتنظيم والتوجيه والرقابة والمتابعة واتخاذ القرارات والتقويم إلى غير ذلك من العمليات)؛ 
وبأن اهتماماتها جميعاً تتمركز حول إنجاز أهداف المؤسسة. في حين أنها الإدارة تختلف 
فيما بين المؤسسات من حيث التفصيلات الخاصة بكل نوع حسب طبيعة العمل وأهدافه في 
كل مؤسسة. ذلك أن التفصيلات الخاصة بالإدارة التربوية تستمد من طبيعة العمل التربوي 
وأهدافه. وكذلك الحال بالنسبة لأنواع الإدارة الأخر التي لها تفصيلاتها الخاصة حسب طبيعة 
العمل وأهدافه في كل نوع. 


-y‏ تأخذ تسميتها من طبيعة الأعمال وميادينها: إذ الملاحظ أن الإدارة تأخذ تسمية الأعمال 
المطلوب إدارتها فيقال إدارة الشركات التجاريةء إدارة الجامعات» إدارة المستشفيات... الخ 
(المواريء (oy AYT‏ وبالمثل فقد تأخذ تسميتها من الميدان الذي تمارس فيه فيقال الإدارة 
التربوية إذا كانت تمارس في الميدان التربويء ويقال الإدارة التجارية إذا كانت تمارس في 
الميدان التجاريء ويقال الإدارة الحكومية إذا كانت تمارس في الميدان الحكومي... وهكذا. 


Ze‏ التكيف والتشكل: فالإدارة "تتكيف وتتشكل تبعا للإطار العام الذي يعيش فيه المجتمع»› 
بنظمه» وقوانينه» بل وتنظيماته» ومدى التقدم الحضاري الذي يعايشه» فالشعوب البدائية متلا 
لديها نظام إداري» ولكنها لا تستطيع تحمل واجبات كثيرة معقدة كالتي تتحملها الشعوب 
المتحضرة أو التي قطعت (agit‏ في مسيرة التقدم" (سليمان» (Ve :١986‏ 


ه- الاستمرارية: الإدارة عملية تتميز بالاستمرارية ومصدر استمراريتها هو استمرارية بقاء 
المنظمات التي تسعى لإشباع المجتمع من السلع والخدمات بأنواعها المختلفة؛ فهي الأداة 
التي تساعد هذه المنظمات على تحقيق فعاليتها واضطلاعها بمسؤولياتها تجاه المجتمع» 
خاصة أن حاجات الإنسان Lola‏ مستمرة ومتجددة فضلاً عن تعدد حاجاته وطموحاته في 
المستقبل. هذا بالإضافة إلى ظهور الكثير من المشكلات التي تواجه المنظمات أثناء تأديتها 
لرسالتها gf)‏ قحف. 2990 .)٠١‏ 


EPEE راك‎ a AEE EE لشاف‎ E 
المجتمع» فهي تكليف من المجتمع باستخدام موارده المادية والبشرية لتحقيق نتائج محددة‎ 
"وهي مرآة تعكس حياة المجتمع» وما يتفاعل فيه من حركات فكرية‎ (Y AYT (الهواريء‎ 
(سايمان,‎ "Lea gall واقتصادية» وسياسيةء فضلاً عن النواحي الجغرافية وغيرها من القوى‎ 


(14 :١ هم‎ 


N 


الإدارة التربوية: 


را لأن جميع الجهود توجه نحو تحقيق الأهداف» فإن اختلاف الأهداف باختلاف 
Cilia pall‏ كل اترو وة gil‏ اعا فة اذى fos‏ راف ف اف Haft Wiis‏ العامة وة 
الأعمالء والإدارة cia g jill‏ وغيرها كثير.. وكل نوع من هذه الأنواع له خصوصياته التي ينفرد 
بها ضمن عموميات الإدارة المشتركة. ولكن الإدارة التربوية تتميز عن غيرها بمسئولياتها عن 
رفد جميع الأنشطة الإنسانية بالعنصر البشري المتعلم والمدرب. وهي بمجملها: نشاط ينظم 
وينسق جهود الأفراد ضمن الإطار الاجتماعي العام» خاضعاً لفلسفة تربوية محددة تقدم أهدافاً 
عامة وخاصة من أجل تنمية الفرد من جميع جوانبه» وإعداده للمواطنة الصالحة وللعمل 
المنتج(التلء وآخرون» ۱۹۹۲: ۱۱۰۳). 


وحيث إن المؤسسات بشكل عام تختلف فيما بينها من حيث نوعها وطبيعة عملها "فإن 
إدارة كل نوع من هذه المؤسسات» لا تثفق فيما بينها إلا في الخطوط العريضة فقط فهناك 
کو T EE E‏ ا اک ا ع وخطر ط اع Os rea NO, ae Ky fe Wor‏ رقف 
$Y day yo da glad y‏ المويشناة السهرية : وخطوط Atay ye‏ دار eggs fl eba‏ 
وهكذا.. وتحت هذه الخطوط العريضة؛ نجد تفصيلات «gal‏ تتصل بمؤسسات نوعية".. "ومن 
ota clin‏ هناك Ua ghd‏ عرئضة tees da fl SY‏ من نوع do pl‏ دافا Cady‏ هة 
الخطوط العريضة؛ تندرج خطوط أكثر تفصيلاء لإدارات المؤسسات التربوية المختلفةء وتحت 
كذ الخظوط Chg cist Gages oly eal age SR RY)‏ اليكة الموتسودة (es‏ 


هذه المؤسسة؛ وهكذا..' A(VEAVY :۱۹۹۰ cage)‏ 
و عبو 


إذن» تتفق الإدارة التربوية مع أنواع الإدارة الأخرى في الخطوط الرئيسة لأسلوب 
العمل في كل منهاء بحيث تشترك في عمليات التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة والتفويم 
واتخاذ القرارات إلى غير ذلك من الخطوط الرئيسة التي تسهم في إنجاح المؤسسة التربوية ومن 

معنى ذلك أن الإدارة التربوية تلتقي مع الإدارة dale‏ بمختلف أنواعها وألوانها في 
الإطار العام للعملية الإدارية chai‏ أما فيما يتعلق بالتفاصيل» فإن الإدارة التربوية تشتقها من 
طبيعة العمل التربوي التي تقوم الإدارة بتحقيق أهدافه. 


لذا يمكننا القول بأن الإدارة التربوية تعتبر المجال التطبيقي لمبادئ ونظريات علم 
الإدارة عموماً في ميدان التربية والتعليم» فاكتسبت بذلك سماتها المميزة وشخصيتها المستقلة من 
طبيعة التربية التي جعلتها علما قائما بذاته يختلف في تفصيلاته عن علم الإدارة بشكله العام. 


مفهوم الإدارة التربوية: 


من حيث التعريف المحدد للإدارة التربويةء فشأنها في ذلك شأن الإدارة بشكل eale‏ إذ لم 
يتفق الباحثون والمهتمون في هذا المجال على تعريف محدد لمفهوم الإدارة التربوية. حيث إن 
لها معان متعددة يمكن أن يتحدد المقصود بها من خلال السياق العام الذي يتم من خلاله 
استخدامها. 


فهي قد تستعمل ويقصد بها (علم الإدارة التربوية) بوصفها "علم له مقوماته وأسسه 
وأصوله ونظرياته» يتطور ويتجدد حتى يتلاءم مع ظروف المجتمعات» ويعايش تقدمها" olalu)‏ 


(Yo :١ هه‎ 


وقد تستعمل بمعنى (عملية أو (LLG‏ وهنا تعرف بأنها: 'مجموعة من العمليات المتشابكة 
التي تتكامل فيما بينهاء سواء في داخل المنظمات التعليمية أو بينها وبين نفسهاء لتحقيق 
الأغراض المنشودة من التربية" (مرسي. 0920995( أو كما عرفها فوكس (Fox)‏ بأنها "كل نشاط 
تتحقق من ورائه الأغراض التربوية تحقيقا فعالاً منتجا" (التلء وآخرون, .)٠٠١١ VAY‏ 


وقد تستعمل ويراد بها الفئة التي تمارس النشاط الإداري في الميدان التربوي [فئة 
المديرين] العضو المسئول عن تحقيق أهداف المؤسسات التربوية التي هي أهداف التربية. 

وحقيقة الأمر فليس هناك تناقض بين التعاريف السابقة حيث إن علم الإدارة التربوية في 
معظم الأحيان يتولى وصف العملية أو النشاط الإداري الذي تمارسه وتتولاه الففة الهامة 
[المديرين] في المؤسسة التربوية. 

وبالتالي يفهم البعض الإدارة التربوية على أنها [علم] حينما يقولون: مبادئ وأسس 
ونظريات الإدارة التربوية» ويفهمها البعض الآخر على أنها [عملية أو نشاط] حينما يقولون: 
سوء إدارة» ويفهمها آخرون على أنها الأشخاص الذين يقومون بهذا النشاط Aaa]‏ المديرين]عندما 


ESE قورت لانن كانه‎ a Gy gl gy 


— yo = 


وتأسيساً على ما تقدم يمكن للباحث أن يقدم هذا التعريف للإدارة التربوية: 


ale‏ يبحث في أفضل طرق وأساليب الإنجاز الفعال بحيث يُمكن صاحبه (المدير) - بقدر 
ما امتلکه من صفات شخصية مصقولة بالخبرة والتجربة.. وباستخدام وظائف كالتخطيط 
والتنظيم والرقابة.. - من تسيير العمل وإنجاز المهام عند مستوى معين من الكفاءة والفعالية» في 
ضوء الإمكانات المتاحة في البيئة» وبما يخدم أغراض التربية. 


أهمية الإدارة التربوية: 


تحتل الإدارة مكانة خاصة في حياة الدول والشعوب ولا سيما في العصر الحديث حيث 
تلعب دور مهمأ في نجاح أو إخفاق مؤسسات المجتمع باختلاف أنواعها وأغراضها. فلا يمكن 
لأي عمل من الأعمال أو مؤسسة من المؤسسات أن يكتب لها النجاح بدون إدارة ناجحة. 


وإن تقدم أي مجتمع وازدهاره يعتمد بدرجة كبيرة على مدى فعالية مؤسساته ولا سيما 
التربوية منهاء كما إن نجاح وفعالية هذه المؤسسات يعتمد إلى حد كبير على المهارة التي تؤدى 
بها أعمال الإدارة فيها. حيث إن سر نجاح أي نشاط أو عمل إنما يكمن في حسن إدارته» وليس 
في ذات النشاط أو ذات العملء فالإدارة الصالحة هي سر نجاح الأعمال. وبالتالي فإن الإدارة 


والإداريين في مستويات العمل المختلفة في أي مؤسسة هم المسئولون عن تحقيق الفعالية 
لمؤسستهم. 


هذاء وتعتبر الإدارة في المجتمعات الحديثة عملية هامة وتزداد أهميتها بزيادة مجال 
المناشط البشرية واتساعه من ناحيةء واتجاهه نحو مزيد من التخصص والتنوع والتشرع من 
ناحية أخرى (مرسي» AAV :۱۹۹٩‏ 

فما من نشاط أو اكتشاف أو اختراع أو خدمة إنتاجية أو تعليمية إلا ويكون من ورائها 
إدارة تدفعها وتخرجها إلى حيز الوجودء فالإدارة هي المسئولة عن النجاح أو الإخفاق الذي 
تصادفه مؤسسة من المؤسسات أو وزارة من الوزارات أو مجتمع من المجتمعات»ء ولها اليد 
الطولى في تقرير الأمور وتصريف شؤون الحياة وتحقيق الأهداف الذي يطمح أي مجتمع في 
الوصول إليها" (مطاوع وحسن؛ ۱۹۸۰: (YE‏ 


وعليه فإن نجاح أو إخفاق أي عمل في ميدان التربية إنما يعزى إلى ما تؤديه الإدارة 
التربوية من مهمات. ومن أجل أن تحقق العملية التربوية أهدافهاء ينبغي أن تكون وراءها إدارة 
واعية تعمل على تنسيق جهود العاملين وطاقاتهم» ذلك أن العملية الإدارية -في جوهرها- نشاط 
هادف لتوجيه الجهود البشرية من أجل تحقيق الأهداف المطلوبة بأساليب ووسائل معينة (العرفيء 


.)۳۸ NAAT ومهدي»‎ 


اوي الكدارة ار وة قافا نكر اند رها العتصيو المسكرق, عن قاد المواهسة 
التربوية إلى بر الأمان مهما حدث من اضطراب في الأجواء المحيطة» أو بعبارة أخرى هي 
العنصر المسئول عن تحقيق النجاح والفعالية للمؤسسة التربوية التي تديرها. فهي مصدر الحركة 
gailly Ayal‏ للمؤيشة siggy sil‏ 


لذا فإن أهمية الإدارة التربوية تنبع من أهمية التربية والمؤسسات القائمة عليهاء حيث إن 
تلك المؤسسات (الجامعات) هي التي ترفد مؤسسات المجتمع الأخرى في كافة مجالات العمل 
والإنتاج بمتطلباتها من الفوى البشرية اللازمة للعمل في هذه المؤسسات لرفع درجة كفاءتها 
وفعاليتها وبالتالي النهوض بالمجتمع كله. 


y‏ عمليات أو وظائف الإدارة التربوية: 


يمكن النظر إلى الإدارة على أنها عملية تتألف من أعمال ونشاطات محددة (عمليات أو 
وظائف) يؤدي تنفيذها إلى حسن سير العمل في المنظمة» وبالتالي تحقيق الهدف الأسمى المتمثل 
بالبقاء والنمو والازدهار. كما يمكن النظر إليها على أنها عملية يمكن عن طريقهاء الجمع بين 
المؤازة SIG aaa Jal Wie REAN a‏ مد as‏ ناكل ب ركه حكن Sigh‏ 
والوقت والمال أي ما يسمى بالكفاية الإنتاجية. وأنها -الإدارة- لها مبادئ وقواعد محددةء وأنها 
كغيرها من العلوم كالطب والهندسة والتدريس يمكن تطويرها بالممارسة والاستفادة من الأخطاء 
عند تطبيق مبادئها. وبالخلاصة أن الإدارة عملية تتألف من نشاطات ووظائف» ويمكن اكتساب 
المهارة Lead‏ وتطويرها (الشيخ calle‏ وآخرونء .)٠١-٠١ :۱۹۹١‏ 


فالإدارة التربوية عادة ما تقوم بمجموعة من العمليات أو الوظائف الإدارية التي تتلاءم 
مع طبيعة المنظمة التربوية وأهدافهاء ساعية من وراء ذلك إلى تحقيق أقصى درجة من الكفاءة 
والفعالية لتلك المنظمة التربوية التي تديرها. 


- Yy- 


وبالتالي فإن عمل الإدارة التربوية يتركز في التحقق من أن المنظمة التربوية التي تقوم 
بإدارة شئونها تسير نحو أهدافها المرسومة بكفاءة وفعالية من خلال استخدام وظائف محددة 
كالتخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة» والاستثمار الأفضل للموارد البشرية والمادية المتاحة 
وعن طريق الربط الدائم بين الغايات والوسائل (مصطفی (YA AAE‏ 


ورغم اتفاق علماء الإدارة على أن للإدارة وظائف لابد من القيام بها وممارستهاء فإنه 
ساد agin‏ اختلاف كبير حول تحديد aac‏ هذه العمليات أو الوظائف وتطبيقاتهاء والباحث هنا لن 
يتعرض إلى هذا الاختلاف» وإنما سيركز على مجموعة من الوظائف بوصفها رئيسية وأساسية 
للإدارة التربويةء والتي - في نفس الوقت - يمكن أن تندرج تحتها معظم الأنشطة والعمليات 
الإدارية. 


ويبدو أن ثمة اتفاقاً بين الكتاب على الوظائف الإدارية الثلاث: التخطيط والتنظيم 
والرقابة» ولكنهم يختلفون في الجمع بين التوجيه والإشراف والتوظيف والتنسيق والأمر في 
وظيفة واحدة أو اعتبارها وظائف مختلفة.. ولكن مهما اختلفت طرق التوزيع فإن الوظائف 
الإدارية من مهام المدير بغض النظر عن مركزه في الهيكل الإداري للمنظمة؛ وبغكض النظضر 
عن نوعية المنظمة الذي يعمل فيها (المغربي OYE DAVE‏ 


وهذه الوظائف تتميز بالعموميةء فهي تطبق وتمارس في كافة المنظمات باختلاف 
أنواعها وأهدافهاء وفي جميع الظروف» وفي كافة المجالات. فإن أي نشاط إنساني منتج سواء 
كان فردياً أو جماعياء ومهما كان نوعه خاصاً أو chle‏ وبغض النظر عن حجمه صغيراً كان al‏ 
كبيرأء يهدف للربح أو لا يهدف للربح» ينتج سلعةء أو خدمة» وفي أي مجال كان تربوي أو 
اقتصادي أو سياسي أو ثفافي أو ديني أو رياضي أو غير ذلك فإنه لا شك يحتاج إلى ممارسة 
هذه الوظائف حتى يتم بفعالية وكفاءة (السلميء وآخرون» ب.ت: .)٠١"‏ 


وعليه 'فالمدير يقوم بنفس الوظائف الإدارية سواء كان يعمل لصالح مؤسسة خيرية أو 
GHG Y og bY‏ منواع كان Lele Lady‏ أى رن alah yo aed‏ المتظفة أو Lady‏ اعمال AN‏ 
من المفروض أن يقوم بالتخطيط للمهمة التي كلف بإدارتهاء ثم العمل على تنظيمها تنظيما 
صحيحاء ly‏ يقوم بالإشراف على من هم دونه مرتبة (مرءوسيه) وقيادتهم وتوجيههم وتقييم 
إنجازاتهم ومراقبتهم للتأكد من مدى تقيدهم بالأوامر والخطط المرسومة.. ومن الجدير بالذكر أنه 
رغم الاتفاق على أهمية الوظائف الإدارية إلا أن هناك تفاوت في هذه الأهمية بالنسبة للمستويات 
الإدارية المختلفة في المشروع. فكلما تدرجنا نحو المستويات الإدارية العليا كلما وجدنا أن 


المدير يمارس قدراً أكبر من الوظائف الإدارية وذلك بسبب ازدياد سلطانه واتساع مسؤولياته. 
فهو بحاجة إلى درجة كبيرة من التخطيط والتنظيم نظراً لازدياد عدد الأشخاص الذين يعملون 
تحت إمرته ولكثرة النشاطات التي يجب الإشراف عليها. وأما المدير في المستويات الإدارية 
Lill‏ فإنه لا يحتاج لمثل هذه التعقيدات بسبب مسؤولياته المحدودة" (المغربي .)٠١١-٠٠١١:۱۹۷٤‏ 


وخلاصة القول» إذا نظرنا للإدارة التربوية باعتبارها (عملية) فإنه يمكن تحليلها 
ووصفها من خلال وظائف رئيسية متكاملة ومتشابكةء الفصل بينها نظري لتسهيل مهمة دراستها 
بشكل علميء أما في الممارسة العملية لها فهي في غاية التداخل والترابط لدرجة يستحيل معها 
فصل إحداها عن الأخرى. 


" فالإدارة عملية متعددة الأطراف والنواحي وتكون حلقة متكاملة يصعب على الفرد 
دراسة الواحدة منها دون دراسة الوظائف الأخرى دراسة وافية. فالتخطيط في حد ذاته مثلاً 
ينطوي على الوظائف الأخرى كالتنظيم والقيادة والرقابة" (المغربي 151074: (VU‏ 

ولا شك بأن الهدف من تلك الوظائف الرئيسية للإدارة وما يندرج تحتها من وظائف 
متعددة أخرى هو تحقيق فعالية المنظمة لتكون قادرة على أداء رسالتها على أكمل وجه. 

ومن الملاحظ أن هناك شبه إجماع على أن الوظائف الرئيسية للإدارة التربوية هي: 
- التخطيط .(Planning)‏ 


-(Organizing) التنظيم‎ - 
(Directing) التوجيه‎ - 
-(Controlling) الرقابة‎ - 


y‏ مجالات أو ميادين عمل الإدارة التربوية (الجامعية): 


اذا Lett‏ ميادين عمل الإدازة lop Dendy laced dog sill‏ تخت أنها Ladi‏ كافة قطاعات 


المجتمع وطبقاته.. إلا أنه يمكن حصرها ولا سيما في المؤسسة الجامعية في المجالات الرئيسية 


التالية: (الأحمد وآخرونء ١185‏ ؛ مرسيء (VAAT‏ 


أولاً: الطلبة: وذلك بالعمل على رعايتهم والاهتمام بهم وتوفير أفضل الخدمات التي تحقق لهم 
جملة من ail gill‏ في نواح متعددة أهمها : 


رضاهم التعليمي: وذلك بالاهتمام والحرص على تحقيق الرضا لدى الطلبة عن نظام التعليم 
وبرامج التدريس في المؤسسة التعليمية. 


نموهم الأكاديمي: وذلك بالاهتمام بمستوى التحصيل لدى الطلبة» ومدى إقبالهم على البحث 
في المساهمة بكل ما من شأنه أن يؤدي إلى تنمية وتطوير مستوى الأكاديمي للطالب. 


ad gai‏ المهني: وذلك بالاهتمام بإعداد الطلبة وتدريبهم مهنياً (الإعداد لوظيفة أو مهنة ما) 
خلال فترة الدراسةء والعمل على تحقيق التكامل بين الجانب العلمي والعملي» والحرص على 
ies,‏ علي epee; SE AW‏ 


ae 


تفافياء (all...‏ وتطوير علاقاته بالمجتمع الخارجيء وذلك من خلال ما تتيحه وتوفره من 
فرص للتفاعل الاجتماعي في برامج الجامعة الترفيهية والثقافية. 


نموهم الشخصي: وذلك بالاهتمام بتنمية وتطوير شخصية الطالب (اجتماعياًء عاطفياء نفسياًء 


ثانياً: هيئة العاملين (أكاديميين وإداريين) وذلك بالاهتمام بها من نواح متعددة أهمها: 


رضا الموظفين عن العمل: وذلك من خلال الحرص على تحقيق رضا العاملين عن العمل 
في أمور مثل: نوعية نظام العلاقات والاتصال السائد في الجامعةء نظام المكافآت والحوافزء 
نظام الرواتب والترقيات» المشاركة في رسم السياسات وصنع القرارات» ظروف العمل 
وأعبائه» ...الخ. 


النمو المهني للهيئة الأكاديمية والإدارية: وذلك بالاهتمام والمساهمة بتنمية وتطوير هيئة 
التدريس في مجالات التدريس» والبحث والتأليف» وتفديم الاستشارات خدمة للمجتمع» وكذلك 


ات 


تنمية وتطوير الهيئة الإدارية» وذلك من خلال ade‏ الدورات والبرامج التدريبية ومايمكن 
توفيره من إمكانيات وفرص تشجيعية لتحقيق هذا النموء الأمر الذي ينتج dic‏ تطوير العملية 
التربوية من حيث الأداء (طرق وأساليب التدريس) والمحتوى (المناهج الدراسية) والخدمات 
التعليمية المختلفة.. 


- إقرار العدد المناسب واختيار النوعية الممتازة من العاملين (الأكاديميين والإداريين)» بهدف 
توفير العناصر اللازمة لإنجاح العمل التربوي وتحقيق أهدافه بكفاءة وفعالية. 


ثالثاً : المؤسسة التعليمية (الجامعة): 


يعتبر الاهتمام بالمؤسسة التعليمية ككل (الجامعة) من المجالات الرئيسية والمهمة جدا 


للإدارة التربوية وذلك من نواح متعددة أهمها: 


- انفتاح المؤسسة (الجامعة) وتفاعلها مع المجتمع: ويتمثل في مدى قدرة الجامعة على 
التكيف (التأثير والتأثر) مع معطيات البيئة الاجتماعية المحيطة ومتغيراتها والاستجابة 
لاحتياجاتها وتطويرهاء وذلك من خلال ما ترسمه الإدارة التربوية من سياسات وما تتخذه 
من قرارات بهذا الخصوص. ومن جانب آخر يتمثل في مدى القدرة على تحقيق الانسجام 
والتفاعل مع قطاعات المجتمع وذلك من خلال الأنشطة والبرامج والدورات التي تعقدها 


الجامعة خدمة للمجتمع. 


- القدرة على استقطاب الموارد: ويتمثل في مدى قدرة إدارة الجامعة على اجتذاب وتوفير 
الموارد البشرية (أساتذةء إداريين» طلبة...الخ) والموارد المادية ( أموالء منح دراسيةء 
أجهزة ولوازم» ...الخ)» التي تضمن للمؤسسة الاستمرار والبقاء. 


E E Ac AISA, Ny EE A Nani Lan Sake a a 4 

التعليمية من أمور مثل: مدى جودة إجراءات العمل داخل الجامعة؛ مدى سلامة وجودة نظام 

العلاقات والاتصال السائد في الجامعة» مدى استغلال القدرات والخبرات: ومظاهر النمو 
A‏ 


- سمعة المؤسسة: ويتمثل بالاهتمام بالصورة الذهنية للمؤسسة (gal‏ جماهيرها المختلفة. 


y‏ أنواع الإدارة التربوية (الجامعية): 


تعتبر الإدارة الجامعية نوعاً من أنواع الإدارة التربوية التي تعني بإدارة مرحلة هامة من 
مراحل التعليم اللازمة لتنمية المجتمعات وتطورهاء وهي (الإدارة الجامعية) تنقسم إلى نوعين 


:(Knowles, 1970: 1-3) Las 


- الإدارة الأكاديمية (Academic Administration)‏ وهي التي تعني بإدارة Os pill‏ 
الأكاديمية كالسياسات التعليمية leas‏ بسياسات القبول والبرامج والمناهج الدراسية 
ومروراً بالتنظيم الأكاديمي لشؤون أعضاء هيئة التدريس الجامعي إلى إدارة الخدمات 
الطلابية وغيرها من الأمور الأكاديمية البحتة المتعلقة بالنشاطات الطلابية ونشاطات 


أقضناء هيئة التدريس. 


- الإدارة غير الأكاديمية Lede th; ,:(Non-Academic Administration)‏ 
الإدارة العمومية (General Administration)‏ ولسس الإدارة العامة ( Public‏ 
«(Administration‏ وهي التي تعني بالتخطيط للحرم الجامعيء وإدارة البحوث؛ 
ORE‏ انارت لاخر ان كين NA aN E E‏ 
الإدارة المالية. 


حال 


المبدث الثاني: الجامعة ورا سالتها 


y‏ تمهيد 

y‏ مفهوم الجامعة 

أهمية الجامعة 

رسالة الجامعة المعاصرة 

y‏ دور الجامعة في عملية التنمية الشاملة 
y‏ الجامعة في مواجهة التحديات 

y‏ المكونات الأساسية للجامعة 

y‏ حرية الجامعة واستقلالها 

y‏ مجال نشاط الجامعة وأولوياتها 

y‏ الجامعات الفلسطينية 

نشأة الجامعات الفلسطينية وتطورها 
y‏ الإشراف على الجامعات الفلسطينية 
y‏ محددات الفعالية للجامعات الفلسطينية 
y‏ الجامعة الإسلامية 


a‏ سورت 


المبحث الثاني : الجامعة ورسالتها 
تمهيد: 


يحظى التعليم عموماً والتعليم الجامعي بوجه خاص في العديد من المجتمعات باهتمام 
متزايد باعتباره يمثل قمة الهرم التعليمي. ولقد أضحت النظرة إلى التعليم الجامعي -كمصدر 
أساسي لإعداد الأطر المهنية المختلفة» ومنبع قيادات حركة الحياة في المجتمع- أن تكون من 
البديهيات. ويؤكد ذلك ما نلحظه في العقود الثلاثة الأخيرة من القرن المنصرم نحو السعي 
للارتقاء بمستوى التعليم الجامعي وتنويع صيغه لمواجهة الحاجات المتغيرة للأفراد والمتطلبات 
المتجددة للمجتمعات. 


وتتطلع المجتمعات المختلفة إلى مؤسسات التعليم العالي بوجه عام والتعليم الجامعي 
بوجه خاص للاضطلاع بأدوار ووظائف متزايدة -خاصة في ظل العولمة القادمة- إذ لم يعد 
دور الجامعة في إطار المجتمع المعاصر تقديم معرفة أو ثقافة إنسانية عامة وشاملة.. بل أصبح 
هذا Lies gall‏ بأذاء: Cilage‏ ية تيب لاحات تة (Se Cus;‏ لاان الوه 
والمستقبل أن يتجاوب مع طابع تطور الحياة» وهذا يعني أن المهمة الأساسية للجامعة 
والمؤسسات التربوية بصورة عامة تتمحور حول بناء الإنسان المواطن الذي يستطيع أن يتجاوب 
مع معطيات الحضارة وقيمها المتجددة.. GLY!‏ القادر على الإنتاج والعطاء الأمر الذي يلقي 
على تلك المؤسسات أعباء السعي لتطوير نفسها وتحسين وزيادة فعاليتها للقيام بتلك الأدوار 
الجديدة. 


هذاء وتهتم الجامعات بمختلف أنواعها وتبعيتها بالارتقاء بخدماتها إلى المستوى الأفضل 
الذي يحقق أهداف هذه الخدمات بشكل أكثر كفاءة وفعاليةء ومما لا شك فيه أن وجود الإصلاح 
الإداري - الذي أصبح ash‏ صفات التنظيمات الإدارية الحديثة - يهدف لمعالجة المشاكل التي 
تعترض الرقي بمستويات الأداء وزيادة الفعالية. 

إن الجامعة الفعّالة القادرة على تأدية الأدوار الحيوية المطلوبة هي أساس تقدم 
المجتمعات المعاصرة ثقافياً واقتصادياً واجتماعياء فالجامعة قلعة العلم» وهي المؤسسة الأقدر 
على مواجهة التحديات» ونشر الحضارة والثفافة» وحماية المجتمعات والأوطان» وتأمين مستوى 
جيد من الحياة الآمنة الكريمة للفرد والمجتمع على حد سواء. 


رغم أن استعمال لفظ "الجامعة" دارج على فترة طويلة من الزمن فإن مدلول هذا الف ظ 
يبدو غير واضح بشكل يتفق عليه التربويون والإداريون والباحثون» ولعل هذا راجع إلى 


إذ يعتبر البعض الجامعة بمثابة خلية حية في جهاز عضوي وفي هذا يعرفها الدكتور 
محمد المهيني بقوله: "الجامعة خلية اجتماعية تربوية علمية قيادية حية" (المهيني» (YAY VEAL‏ 

Lely‏ يرى آخرون أن الجامعة نظام مفتوح بمعنى أنه يؤثر في البيئة المحيطة ويتأثر 
بها. حيث يعرفها الدكتور حسين محمد علوي بأنها "نظام اجتماعي مفتوح وفريد من نوع" 
(علوي» ۱۹۸۰: 08( 

وفي محاولة لإعطاء تعريف أكثر تحديداً وشمولاً من سابقيه لمفهوم الجامعة يعرفها 
RT|‏ لكين eee CPP cera Cae‏ هينه كلافو E EE peri (tes ky‏ 


وقيادية" (الطراونة. (ENT AAA‏ 
وهناك من يرى بأن الجامعة "مؤسسة علمية مركبة ومعقدة» وظيفتها الرئيسة إنماء 
المعرفة بشتى أشكالها والمحافظة على الحضارة-وبالتالي المحافظة على الشعوب والأمم-وإغناء 

وإثراء المجتمع البشري" gil)‏ لغد «159: "). 


وحسب رأي الدكتور عبد الرحمن عيسوي فإن الجامعة في العالم العربي ينظر لها على 
أنها مؤسسة خدمات» ويرى ضرورة النظرة الاجتماعية للجامعة بحيث تعتبر مؤسسة إنتاج 
القوى البشرية التي لا تقل أهميتها عن أي مصدر آخر من مصادر الثروة» ومن أدوات الإنتاج 
(الطراونةء .)4١4 EVAAA‏ 
ولها 4i jl ge‏ مستقلة وإدارة مستقلة وتتمتع باستقلال فكري وعلمي lelg‏ شخصية Ay gira‏ (عساف. 
(TAYA ۷‏ وهذا يزيد من قدرة الجامعة على إحداث التغيير المطلوب في البيئة المحلية 
لتستطيع تحقيق رسالتها على أتم وجه وبطريقة أكثر فعالية. 


—-Yo- 


أهمية الجامعة: 


لعله من نافلة القول» الحديث عن أهمية الجامعات في العصر الحديث. فمهمة الجامعات 
فيها مراهنة على المستقبلء إذ أن الجامعة معطاة لها التفة والمسئولية بتربية وإعداد قادة 
المستقبل لإدارة شئون الدولة والمجتمع. وبالتالي تستند أهمية الجامعات إلى أهمية الدور الذي 
تلعبه في حياة الأمم والشعوب المتقدمة والنامية منها على السواء. فهي المسؤولة عن نشر العلم 
تطوير كافة الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية والثفافية. فالجامعات بذلك هي عقل المجتمع الذي 
يقود خطاه في طريق الرقي والتطورء وهي ضميره الذي يوجهه في مسيرته نحو الخير 
والحقيقة (السباخي AYYY DAAE‏ 


وتعد الجامعات مراكز للعلم والتطور وتنمية المعارف والعلوم والمهارات» وكذلك منابع 
للابتكار والإبداع» بما تضمه من نخبة المفكرين والعلماء وبما تديره من مختبرات ومكتبات 
ومراكز بحوث» وبما تمارسه من فعاليات وأنشطة بحثية وتعليمية وتربوية» فهي بذلك تأخذ 
مكانة لحتل تق خاد ON‏ و إن كانت راك ام قش فى طا السا وير قمر 
صنع القرار فيه» فإن سلامة القرارات وصوابها يخضعان في جانب أساسي منهما لمدى 
اعتمادها على موجهات عقل المجتمع (الجامعات) NAA cous)‏ 5؛). 


هذا وتحتل الجامعات مكانة هامة في المجتمع لدرجة ترقى بها إلى مستوى الريادة بين 
المؤسسات الأخرى. كما تحتل داخل أي نظام تعليمي أهمية فائقة» خاصة فيما يتعلق بإعداد 
القوى البشرية ذات المهارات العلميةء والقادرة على قيادة حركة الحياة في المجتمع. وقد زادت 
أهمية الجامعات في العصر الحديث بحيث باتت ركيزة أساسية في تشكيل خطط التنمية الشاملة 
وتطويرها. 

ويعتبر التعليم الجامعي من أكثر الوسائل فعالية في إحداث التطوير والتنمية في كافة 
دول العالم. ويبرز دور التعليم الجامعي في ظل التطورات العلمية والتكنولوجية والمعلوماتية 
المتسارعة التي تشهدها الألفية الثالثة» الأمر الذي يحتم على دول العالم إعادة التأكيد على أهمية 
التعليم وخصوصا التعليم الجامعي. 


رسالة الجامعة المعاصرة: 


تتمثل رسالة الجامعة المعاصرة بدورها ومسئولياتها وما تقوم به من وظائف تجاه 
مجتمعها. وتتبلور رسالتها هذه في تخريج كوادر إدارية وفنية تساهم في إدارة مرافق الدولة 
الخدمية والإنتاجية إدارة وفق المبادئ العلمية. وكذلك الإشراف على عمليات البحث العلمي» 
النظري والمختبري والميداني» فتزود البلاد بمجموعة من المفكرين والأخصائيين في مختلف 
مجالات البحث العلمي. وأخيراً وضع طاقاتها العلمية» وإمكاناتها العملية في خدمة مصالح 
المجتمع العليا. هذاء وتتنوع أساليب الجامعة في هذا الشأنء وفقاً لحجم الجامعة؛ وطبيعة 
اختصاصاتهاء والمهام المنوط بها إنجازها (الشيخلي ۱۹۸۲: .)٠١١‏ 


فالجامعة رسالةء قبلتها تنمية الرصيد المعرفي لخدمة المجتمع وتطوير All gal‏ من خلال 
التعليم والبحث المنتج للمعرفة الجديدة» ونشر المعرفة وتبسيطهاء والاستفادة عن طريق الاطلاع؛ 
والإفادة عن طريق الترجمة للنتاج المعرفي في الجامعات ومراكز البحث في الأقطار الأخرى؛ 
Shai‏ عن الريادة في تطبيق المنجزات العلمية والتكنولوجية؛ سعياً لحل أو حلحلة مشكلات 
الإنتاج والخدمات في واقعها الوطني. وتلك هي سباعية الجامعة الرسالة في تكاملها وفعاليتهاء 
والتي ينبغي أن يكون التنظيم المؤسسي قنوات مرنة ومقتدرة على تحقيق مختلف مكوناتها (عمار 


.)١ 55 


ومن الجدير بالذكر أن الجامعات بدأت بهدف محدد يتمثل في المحافظة على التراث 

المعرفي وتطويره ونشره» إلا أنها عملت عبر مراحل تاريخية طويلة على تطوير أهدافها. وفي 
دراسة Lal jal‏ المعهد الدولي للتخطيط التربوي» شملت أكثر من مائة جامعة في دول مختلفةء 
أجمل فيها مجموعة أهداف أساسية للجامعات فكانت كالآتي )1972:124-211 :(Onshkin,‏ 
-١‏ التعليم الجامعي كهدف أول أكدته (YAY)‏ من الجامعات. 
-Y‏ الدراسات العليا كهدف ثاني أكدته (WY)‏ من الجامعات. 
۳- البحوث النظرية (الأساسية) كهدف ثالث أكدته (615؟) من الجامعات. 
٤‏ - البحوث التطبيقية (الموجهة) كهدف رابع أكدته )%41( من الجامعات. 
dead -٥‏ المجتمع كهدف خامس أكدته (YAY)‏ من الجامعات. 

وفي هذا السياق يصنف البعض أهداف الجامعات إلى نوعين من الأهداف: إنتاجية 
وتدعيمية أما الأهداف الإنتاجية فهي التي تتصل بأهداف البيئة أي ما تحتاجه البيئة من مخرجات 


الفنية والعلمية للمجتمع. Lily‏ الأهداف التدعيمية فهي التي تتصل بكيان الجامعة وبقائها 
وديمومتهاء أي أنها أهداف ذاتية داخلية تدعم وجود الجامعة وتعزز من قدرتها على تحقيق 
الأهداف الإنتاجية (حسن. (eyes DAA‏ 

EET ها ووظاتفيك] تحتفف وديف‎ Shel lean CAG AKS 
للتغيرات البيئية وقيادة لحركة التنمية في المجتمعات.‎ 

وهناك شبه إجماع على أن الوظائف الأساسية للجامعة المعاصرة تندرج تحت ALD‏ 
عناوين رئيسة هي: 
-١‏ التعليم الأكاديمي المميز (إعداد القوى البشرية). 
-Y‏ البحث العلمي. 

ومما لا شك فيه أن هذا التقسيم بين هذه الوظائف هو تفسيم اصطلاحي A)‏ أن من 
أولاً: التعليم الأكاديمي المميز (إعداد القوى البشرية): 
عنايتها ورعايتها إحساساً Leis‏ بأهميته وقوة فعاليته في دفع عملية التقدم فيها وتحقيق خططها 
التنموية وإدارة مشاريعها. حيث يعتبر التعليم الأكاديمي أداة المعاصرة الحضارية» والوسيلة 
الفعالة لإعداد الطاقات والقوى البشرية المؤهلة والمتكيفة مع التطورات الحاصلة في مكونات 
عمليات الإنتاج لخدمة المجتمع وتنميته وتلبية متطلباته وحل قضاياه (زیتون» .)١5-:19156‏ 

هذا وتعتبر وظيفة إعداد وتأهيل القوى البشرية (الإعداد للمهن في مختلف التخصصات) 
من أهم الوظائف التي ارتبطت بالتعليم الجامعي» فالجامعة تقوم على التخصص» ومع تطور 
العلوم المختلفة واستحداث تخصصات جديدة تطورت التخصصات الجامعية على إثرها. وهذا ما 
يميز المؤسسة الجامعية عن مؤسسات التعليم العام في أنها تقدم تعليم عال متخصص ومستوى 
عال من 


بالكفاءات والعفول at Nae acs‏ وتعتبر الجامعة MAS‏ 
استثمار à‏ في الموارد البشرية باعتبار أن رأس المال البشري يمثل أهمية حيوية لكافة مؤسسات 


المجتمع (مرسي» ۱۹۷۷: (YTY E‏ 
إن رسالة الجامعة الحقيقية تتمثل في بناء الإنسانء فإن استطاعت الجامعة فعلاً تأدية 
ذلك الدورء الذي هو أغلى وأثمن الثروات والطاقات»ء ودعمت القدرات العقلية والخلقية له فإنها 

بذلك تكون قد بنت مستقبلاً زاهراً مشرقاً لهذه الأمة التي تتطلع إلى تحقيق النصر على أعدائها. 


لذا تعتبر صناعة الإنسان القادر على الإنتاج والعطاء أهم الأهداف التي لابد للتعليم 
الجامعي non‏ اهتمامه. إذ يتعين على الجامعة أن تركز على بناء الشخصية القادرة على 
تحريك المجتمع وتوجيهه في اتجاه التنمية الشاملة. ويقاس دور الجامعة في تأدية وظيفتها 
الاجتماعية من خلال قدرتها على إحداث التغيير المرغوب فيه» عن طريق أساتذتها ومناهجها. 
Jaa‏ الطالت؟ ol)‏ الحايفة i a ie‏ اة فا aie‏ وا 
ee a‏ ا doe ene ae‏ 
محلي عشائري إلى انتماء وطني وقومي (برهوم» 14 : (YAWN AY‏ 


وعليه لا يجب أن يقتصر دور الجامعة على مواد التخصص التي تقدمها اللطلبةء فإلى 
جانب حرص الجامعة على تنمية الطلبة أكاديمياء ومهنيأء فإنها تعمل على تنميتهم في مختلف 
جوانب الشخصية (اجتماعياء وثفافياء وأخلاقياء وفكرياء...الخ) سعياً إلى إيجاد شخصية الطالب 
المتكاملة. كذلك لابد للجامعة من أن تقوم بعملية مواءمة بين ما تطرحه من برامج تعليمية» وبين 
حاجات المجتمع الذي هي جزء منه» لتتمكن من إعداد الإنسان المنتمي القادر على الإنتاج 
والعطاء. وهذا لا يتأتى إلا من خلال وعي الجامعة بمسئولياتها في المشاركة في تنمية المجتمع 
وتغييره» ودورها في هذا المجال طليعيء لأنها هي المسئولة عن صناعة الإنسان الذي يحقق 
للمجتمع مثل هذا التغيبر. 

إلا أن التعليم العالي في الجامعة لا يزال محملاً بقيم رمزية تعمل للشهادة الأكاديمية 
والمكانة الاجتماعية» ومن ثم طغت الدراسات الإنسانية والاجتماعية على الأبحاث Adal‏ 


واخثل التوازن بين مخرجات الجامعة من الخريجين وبين الاحتياجات الفعلية للمجتمع من 
التخصصات ( حسن. (OV AAY‏ 


ومن ناحية أخرى» فقد أدى الاهتمام المتزايد للجامعات بالدراسات العلمية والتكنولوجية 
المتخصصة: إلى ظهور مشكلة الخريج الذي لا يعرف شيئاً عما يحيط به من علوم ومعارف 
عدا ما تعلمه في مجال تخصصه. وقد زاد من صعوبة هذه المشكلة أن التخصصات في العلم 
الواحد قد تنوعت وتعددت بحيث لم تعد قادرة على تزويد الطالب بأفق معرفي معقول حتى في 
مجال اختصاصه (الخشاب والملاح» ۱۹۹۸: (YO)‏ 


لذا نجد أن التوجه المطلوب من جامعاتنا في الوقت الحاضر هو العمل الجاد نحو تنمية 
قدرات الاستيعاب والإبداع لدى طلبتها بحيث يكونون قادرين على التفاعل مع التقنية الحديثة في 
حقل العمل الذي يشتغلون فيه. 


وتواجه الجامعة العديد من المشكلات التي تتصل بدورها في إعداد القوى البشرية: 
أهمها ما يتعلق بالربط بين مجالات العمل والتخصص الجامعي وكيف تستطيع الجامعة أن تعد 
الخريجين اللازمين لقطاعات العمل المختلفة» وما نوعية ومواصفات الخريج اللازم لمختلف 
التخصصات. كما أن على الجامعة Laf‏ أن تواجه التخصصات الجديدة التي Luts‏ باستمرار 
نتيجة تقدم المعرفة. وعلى الجامعة Laf‏ أن dal gi‏ الطلب الاجتماعي المتزايد عليها باستمرار 
نتيجة لنمو السكان من ناحية وتفجر المطامح والآمال من ناحية أخرى (مرسي ۱۹۷۷: .)٠۷-۲١‏ 


هذاء ويحتاج التعليم الجامعي إلى قدرات خاصة من المدرس الجامعي. إذ أن كفاءة 
التعليم الجامعي بما فيه البحث تتوقف على الكفاءة المهنية للمدرسين الجامعيين. كما أن الكفاءة 
المهنية للمدرسين الجامعيين كفيلة بأن تعالج الكثير من مشكلات التعليم الجامعي» وتعزز النواحي 
الإنسانية للتدريس وكذلك العلاقات بين الأساتذة والطلبة. 


ثانياً: البحث العلمي: 


يعتبر البحث العلمي من السمات البارزة للعصر الحاضرء لما يلعبه من دور كبير في 

الإسراع بوتائر التنميةء فقد أصبح أحد الوسائل الرئيسة الذي تتبوأ الدولة به مكانا مرموقاً في 

هذا العالم وأحد المعايير التي يقاس بها مدى تقدم الأمم. والبحث العلمي أحد الوظائف الأساسية 

للجامعة المعاصرة؛ وهو ركن أساسي من أركانهاء وجزء لا يتجزأ من أنشطتها العلمية؛ وهو 

جانب يتصل بالنشاط البحثي ol yal)‏ البحوث والدراسات ونشرها) وإعداد الباحثين المهمرة من 

طلبة الجامعةء الهدف منه حل المشكلات المجتمعيةء وتطوير المعرفة الإنسانية ووضعها في 
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خدمة الإنسان. ويعتبر الإنتاج العلمي أحد أنجع المقاييس -إن لم يكن المقياس الأساس- 
المتعارف عليها لتحديد ومقارنة مكانة المؤسسات الأكاديمية. وتجدر الإشارة هنا إلى أن إجراء 


وقد جرت العادة إلى تقسيم البحوث العلمية إلى نوعين: نظرية (أساسية) وتطبيقية 
(عملية). والواقع أن هذا التفسيم بين البحوث هو تفسيم مصطنع لأن البحوث العلمية لها قيمتها 
بصرف النظر عن نوعهاء فالبحوث النظرية تعتبر أساس للبحوث التطبيقية» والبحوث التطبيقية 
لابد لها من أساس نظري يسندها. وعلى كل فالمسألة تتعلق بأولويات البحوث وهي مسألة 
ANE Ay ele EE‏ تسن ليها للم E‏ 


والواقع أن هناك مشكلات كثيرة تتصل بالبحوث العلمية في الجامعات ومدى قدرة 
الجامعات وأعضاء هيئة التدريس فيها على الوفاء بالتزاماتهاء من بين هذه المشكلات على سبيل 
المثال» الزيادة الكبيرة في أعداد الطلبة الجامعيين وما ينتج عنه من زيادة في أعباء التدريس 
على الأساتذة إلى جانب مسئولياتهم الإدارية تستنفذ معظم وقت الأساتذة ولا تمكنهم من إعطاء 
البحوث حقها. بل إن الجامعات تعمل بطريقة غير مقصودة على تشجيع الأساتذة على ترك 
البحث العلمي عندما تمنحهم أجوراً على المحاضرات الإضافية. وهناك مشكلة أخرى تتعلق بقلة 
مخصصات البحوث في الميزانية. يضاف إلى ذلك رفض الجامعات أحياناً التعاون في البحوث 
التطبيقية لزيادة اهتمامها بالبحوث الأساسية (مرسي ۱۹۷۷: (TA‏ 


وفي رأي الباحث أن ذلك راجع إلى عدم توافر قيم البحث العلمي بالشكل المطلوب وكأن 
Gal‏ انل ld‏ لا Gta sald! Gay‏ إن Le‏ رة به أمضناغ هينات gall‏ مق بحرت 
علمية في جامعاتنا الفلسطينية Lapac Ay jall g‏ هي في معظمها بحوث فردية وليست جماعية 
وغرضها محدود وبالتالي يكون إسهامها أو الاستفادة Leis‏ محدود Lilley‏ ما تجرى لخدمة 
أغراض الترقية الأكاديمية. 


ثالثاً: خدمة المجتمع: 


لم تعد رسالة الجامعة تقتصر على إعداد المتعلمين فحسبء Lail g‏ اتسع نطاقها ليشمل 
خدمة المجتمع والتفاعل معه» والسعي إلى تطويره نحو الأفضل والأمثل» في إطار عقيدته 
ومثله العلياء وقيمه السائدة الموجهة لعمليات التنمية في مختلف المجالات. وتتمثل خدمة المجتمع 
فيما تقدمه الجامعة من خدمات للمجتمع في مختلف المجالات المتاحة لدى الجامعة كبرامج 
التعليم المستمر والاستشارات والمعارض المتنوعة والعمل التطوعيء والتدريب» وتنظيم 
الدورات القصيرة» والمؤتمرات والندوات» وتقديم المحاضرات العامة» وغير ذلك مما يندرج 
تحت خدمة المجتمع. فالجامعة» بإمكانياتها البشرية والماديةء قادرة - أو يفترض أن تكون كذلك 
- على أن تكون "بيت خبرة' لبقية أجهزة الدولةء وحتى القطاع الخاص في أحيان كثيرة. 


ومن الأسباب الرئيسة» لأي نهضة جامعية» ربط الجامعة بالمجتمع» وهذا الأمر يتطلب 
اشتراك الجامعة اشتراكاً فعالاً في تقرير وتنفيذ البرامج والخطط التنموية. وبالتالي فإن دور 
الجامعة المعاصرةء يقتضيء بادئ ذي بدءء أن تتعرف على المشكلات الاقتصادية والسياسية 
والثفافية والإدارية للمجتمع» per‏ لوضع الحلول الناجعة لها (الشيخلي ۱۹۸۲: YE‏ 

وتعتبر الجامعة مركز إشعاع ثقافي للمجتمع؛ لذا يتوجب عليها أن تعد برنامجا ثقافيا 
للمجتمع تعالج فيه أهم قضاياه الاجتماعية. فالجامعة ما وجدت إلا لخدمة المجتمع» تعيش من 
أجله وتعمل على رفاهيته» لذا ينبغي أن تنفتح الجامعة على المجتمع فتتحسس آماله وآلامه. 
وتلبي احتياجاته» وتستجيب لمتطلباته (مرسي. ۱۹۷۷: EYST‏ 


ومن حق المجتمع الذي نشأت الجامعة على ربوع أرضه أن يتوقع منها العمل على 


المحافظة على تقافته وتراثه في الوقت الذي تسعى لتطوير علومه ومعارفه Ly‏ يساعده على 
مواجهة تحديات الحاضر والمستقبل في إطار من المزاوجة بين العالمية والمحليةء فتأخذ من 


هذا وتعتبر العلاقة بين الجامعة والمجتمع» علاقة تبادلية»جدلية» بمعنى أن ما يصيب 
المجتمع من أمراض أو مشكلات أو مظاهر للفساد المادي والمعنوي» ينعكس بدرجة أو بأخرى 
على الجامعةء وفي المقابل فإن ازدهار الأحوال في الجامعة ينعكس على تقدم الأمة ونهضتها 


وتحضرهاء والتلازم بين الظاهرتين أمر أكدته مشاهدات الماضي والحاضر في أحوال الأمم. 
ومن هنا فإن محاولات الإصلاح والتطوير يجب ألا تكون في جانب دون الآخرء فقد أيقنت 
المجتمعات الحديثة والمعاصرة» أن الإصلاح يبدأ في المجتمع والجامعة في آن واحد.. ولابد أن 
يستند إلى استراتيجية محددة المعالم والأهداف والوسائل وبدون ذلك فإن محاولات الإصلاح 


تضيع سدى cola)‏ £02946 السباخي» AAE‏ ۲۲۷). 


من خلال العرض السابق لرسالة الجامعة المعاصرة ووظائفها يمكن للباحث أن يلخص 
أهداف الجامعات المعاصرة فيما يأتي: 


- إعداد الطلبة الوافدين إليها ليكونوا خريجين قادرين على أداء دورهم المطلوب في حقل 
ومؤسسات العمل المختلفة لما لذلك من تأثير كبير في إعداد الخريجين بما يمكنهم من 
استيعاب الخبرة النظرية والعملية للمساعدة في تسريع تطوير مؤسسات المجتمع. 


تحديث وتطوير الخريجين العاملين في حقول المجتمع المختلفة» وذلك من خلال التعليم 
المستمر الذي يمثل تواصلا بين الجامعة وحقل العمل. 

- إجراء البحوث العلمية التي تساعد في تطوير المعارف الإنسانية وحل المشكلات التي dal gi‏ 
المجتمع؛ وتعميق التخصص الدقيق للتدريسيين» وتطوير بعض التقنيات القائمة أو إنتاج 
موارد جديدة. وبهذه الوسيلة فإن الجامعة تزيد من ارتباطها بحركة المجتمع وتعطي الحلول 
المناسبة لكثير من المشاكل التي تواجهها مؤسساته المختلفة. وهذا إنما يخدم الجامعة بتوفير 
بعض الإيرادات المالية وكذلك يخدم مؤسسات العمل في تطوير إمكاناتها. 


دب الات dell‏ اللمحسع'فى كلف Balin GY baal‏ فسن EPEE Lge‏ 
وتقديم الأستشارات الثى تطلبها الجهات المستفيدة لقاء إيزادات fle‏ مناشبة. ويمكن ap Test‏ 
هذه الخدمات الاستشارية عن طريق فتح مكاتب استشارية متخصصة في كليات الجامعة. 


دور الجامعة في عملية التنمية الشاملة: 


المدربةء وإجراء الأبحاث العلمية» وخدمة المجتمع. والواقع أن هناك قناعة تتزايد بأن التقدم 
العلمي لأي دولة يعتمد بالدرجة الأولى على ما تقدمه الجامعات من خبرات ومعارف للأجيال 
المستقبلية. 


مم 


والجامعات الرصينة لا يمكن أن تنفصل عن البيئة المحلية التي نشأت فيها والمجتمع 
الذي تتوجه لخدمته. وذلك GY‏ الجامعة بصفتها مؤسسة اجتماعية ثفافية تستمد حياتها وعناصر 
بقائها من المجتمع الذي وجدت فيه»ء فهو الذي يوفر لها التمويل اللازم لتغطية نفقاتهاء وهو الذي 
يرفدها بالعناصر التي تمنحها النشاط والحيوية من طلبة وأساتذة (الخشاب والملاح ۱۹۹۸: (VEN‏ 


ويعد التعليم بعامة والتعليم الجامعي بخاصة من أبرز مظاهر التقدم في المجتمع» ومن 
أكثرها تأثيراً في تنميته. فالجامعة هي المصنع الذي يؤمن حاجة أي بلد بالكوادر البشرية 
Ala gall‏ واللازمة gial‏ عجلة التقدم» كما أنها المكان المناسب للمساعدة على وضع Lbs‏ التنميةء 
وذلك Ley‏ يتوفر فيها من طاقات بشرية مؤهلة في مختلف المجالات. وإن كثيراً من صانعي 
القرار يرون أن الجامعات في أساسها مصانع لإنتاج موظفي المستقبل (الخريجين)» بصرف 
النظر عما إذا كان هناك وجود لخطة العمالة أو مواصفات الوظائف أم لاء فهؤلاء الخريجون هم 
رأسمال الأمة» وهم أساس التنمية الشاملة» وبقدر كفاءة وإخلاص هؤلاء الخريجين تتقدم 
المجتمعات وتتطور. وعليه تعتبر الجامعات المصدر الرئيس لرفد المجتمع ومؤسساته المختلفة 
بالعناصر البشرية المؤهلة والمدربة» القادرة على صنع التنمية. 

هذاء وتنهض الجامعات داخل المجتمع بأدوار كبيرة. لأغراض Ge gis‏ ثقافية 
واجتماعية واقتصادية وتكنولوجيةء قد تكثر أو تقل حسب إمكانات كل جامعة ومدى تعاون 
الهيئات والمؤسسات المعنية داخل المجتمع. ومن المفترض أن تقتحم الجامعة المشكلات 

A 


الاجتماعية dis jall‏ وتتعامل معها بأسلوب علمي متعمق ودراسة متأنية» بل من المفترض Eai‏ 
أن تعمل الجامعة على تحديث المجتمع علمياً وتكنولوجياً وفكرياً وثقافياًء وأن تكسب أفراده قيماً 
سلوكية وعلمية معززة لخطط التنمية في هذا المجتمع ( (OY :۱۹۹۳ coma‏ 


وتسهم الجامعة بدور مباشر في تنمية اقتصاد المجتمع واستخدام موارده وثرواته وتنشيط 
مؤسساته الصناعية بما تخرجه من كفاءات قادرة على تطوير وسائل الإنتاج ومن هذا يتضح أن 
الجامعة من أهم ركائز التقدم الاقتصادي والاجتماعي وتحقيق الرفاهية والرخاء للمجتمع الذي 
تخدمه» ومسئوليتها في هذا أضخم في الدول النامية منه في الدول المتقدمة GY‏ عليها الإسراع 
بمعدل النمو لتعويض ما فاتها. وهي إزاء هذه المسئولية الضخمة تعمل في موارد محدودة 
ومناخ مثبط على عكس الجامعة في الدول المتقدمة حيث تعمل في واقع يعطيها اندفاعاً قوياً وفي 
مناخ يشدها ويؤازرها وبهذا يصبح العبء أكثر على جامعات المجتمعات النامية في إعداد 
الكوادر البشرية الضرورية للنهوض بهذه المجتمعات (مرسي. .)٠١:۱۹۷۷‏ 


السالفة كمستوى أعضاء هيئة التدريس» وملاءمة المناهج» وتوفير التجهيزات» وفعالية الإدارة 
EE EEE aE EA Glas) ja O RA‏ هو NGA‏ 
التي يجب الاعتناء بها والتركيز عليها لما لها من أهمية فائقة في تمكين الجامعة من أداء دورها" 


(EVY :۱۹۹٩ (بطاح والسعود.‎ 


ونظراً لأهمية رسالة الجامعة» والمسؤوليات المناطة بهاء فإن موضوع تقويم الجامعات 
مطروح في كل مكان وزمان» ومفتوح على الحوار الهادف» لتمكين الجامعات من أداء رسالتها 
على الوجه المطلوب وتخليصها من كافة المعوقات التي تعترض مسيرتها. إلا أننا نلاحظ أن من 
الملاحظات Age gall‏ إلى مجموعة مؤسسات التعليم العالي يما ون ا فوا ت اا 
وعربيا أنها تخوض في جميع المجالات» لكنها لا تقوم نفسهاء فما أكثر ما نجد المؤلفات 
والبحوث الصادرة عن الجامعات والتي تدور حول العلوم المختلفة والفنون المتنوعة:. لكننا لا 
نكاد نجد دراسات علمية متوفرة تدور حول الكفاءة أو الفعاليةء أو تهتم بأدوار الجامعة المختلفة 
سواء على صعيد الأداء التدريسي» أو البحث العلمي» أو خدمة المجتمع. 


الجامعة في مواجهة التحديات: 


فليس من شك أن الأوضاع السياسية والاقتصادية والاجتماعية» تنعكس بشكل أو بآخرء 
سلباً أو إيجاباًء على أداء النظام التعليمي بوجه cale‏ والجامعات dag:‏ خاص. 


— $0 = 


ولقد أثبتت الجامعات أنها أكثر مؤسسات المجتمع صلابة وقدرة على lid‏ وهي الأقدر 
على مواجهة التحديات» والتكيف مع المتغيرات» ولا يعني هذا أن الجامعات تسير وراء المجتمع 
وتتكيف على وفق احتياجاته بدون أهداف أو فلسفة Aga go‏ لها (الخشاب والملاح ۱۹۹۸: (VEL‏ 


ويلخص (هسبرج) المشار إليه في (الخشاب والملاح» ۱۹۹۸: (FETT Eo‏ أبرز التحديات التي 

تفرضها متغيرات العصر على الجامعات في النقاط التالية: 

-١‏ لم تعد الجامعات في عالمنا المعاصر أماكن منعزلة تضم مجموعة من العلماء والطلبة الذين 
كرسوا حياتهم للتفكير والتأمل بعيداً عن قضايا المجتمع وهمومه. ail‏ أصبحت جامعات اليوم 
مراكز للتفكير والعمل من أجل مواجهة كافة التحديات التي يفرضها التطور على المجتمع. 

؟- ومن ثمء فقد بات من الضروري تطوير برامج الجامعات لتنسجم مع دورها الجديد من Cus‏ 
المناهج العلمية التي تدرسهاء وخطط البحث العلمي التي تنفذهاء ووسائل الخدمة الاجتماعية 
التي تمارسها. 

۳- إن ما تقدم» يتطلب تطوير الإدارة الجامعية لتستطيع الاضطلاع بواجباتها الجديدة» إذ لم يعد 
من المناسب إدارة الجامعات بنفس الأساليب التي كانت تدار بها في الماضي 


المكونات الأساسية للجامعة: 


-١‏ الطالب الجامعي: يعتبر الطالب الجامعي الموضوع الأساس الذي تسعى كافة أنشطة 


وفعاليات المؤسسة الجامعية إلى خلق التغيير الإيجابي في قدراته ومعلوماته وسلوكياته» وتنميتا 
في ahs‏ الجوانب والمجالات (الأكاديمية وا لمهنية والشخصية....الخ). 


في نفس الوقت من أهم مخرجاتها. 
؟ - الأستاذ الجامعي: يعتبر الأساتذة الجامعيون المحور الذي تدور حوله الحياة العلمية في 
الجامعات» لذا فقد تبوءوا مركزاً رفيعاً في الجامعات وفي المجتمع. ولا عجب أن ينظر المجتمع 


إلى أساتذة الجامعات نظرة إكبار وإجلال بوصفهم أحد أبرز المساهمين في تحقيق تقدمه وتطوره 


(YOI-Voo NIIA (الخشاب والملاح»‎ 


يعتبر عضو هيئة التدريس حجر الزاوية في هيكل أي جامعة؛ فهو المؤتمن على تدريب 
الطاقات البشرية وإجراء الأبحاث العلمية التي تساهم في تقدم المعرفة وتطويرها لصالح 


البشريةء إضافة إلى إيجاد الحلول للمشكلات التي تعترض المجتمع الذي يعيش فيه AAT SLs)‏ 
.)١‏ 

فالجامعة بمستوى ونوعية أساتذتهاء ويبقى الأستاذ الجامعي عضو هيئة التدريس 
(المتميز) الدعامة الأساسية الكبرى في قوة الجامعة ومستواها ونوعيتها وسمعتهاء وبالتالي 
تحقيق أهدافها وإنتاجيتها المرسومة أو المنشودة سواءً بسواء (زيتون» DA AAO‏ 


EE EE محظف! الغو‎ E eA al a مذ‎ 


وتأسيساً على ما سبق من كلام عن الإدارة والإدارة التربويةء يرى الباحث أنه يمكن 
النظر للإدارة الجامعية من زوايا مختلفة على النحو التالي: 


- الإدارة الجامعية (نشاط): Cus‏ يمكن النظر إليها باعتبارها ممارسة ونشاطاًء وتعني هنا 
مجموعة من العمليات المتشابكة التي تترابط فيما بينها داخل المؤسسة الجامعية لتحقيق 


الأغراض المنشودة من الجامعة. 


- الإدارة الجامعية Jia)‏ دراسة): حيث يمكن النظر إليها باعتبارها Mia‏ من حقول الدراسة: 
وتعني هنا مجموعة من النظريات والمبادئ والمفاهيم والمهارات التي تساعد الطالب 
والباحث والإداري على فهم وتحليل وتفسير الظواهر والأنشطة الإدارية وتعينه على التنبؤ 
بها وتوجيهها. 


- الإدارة الجامعية (هيئة قائمة على النشاط): حيث يمكن النظر إليها باعتبارها الهيئة الإدارية 
القائمة على تسيير أمور الجامعة وتصريف شؤونها في مختلف الأنشطة والمجالات. كأن 
نقول مثلاء قررت إدارة الجامعة فتح aud‏ جديد في إحدى الكليات. وهذا المفهوم هو المراد 
في هذا المقام. 


وخلاصة القول أن الإدارة الجامعية يمكن النظر إليها من زوايا مختلفة ومتعددة, ولها 
أكثر من مفهومء ويمكن أن يتحدد المراد بها من خلال السياق العام للكلام. فمن زاوية» يمكن 
النظر إليها باعتبارها Mia‏ من حقول الدراسة. ومن زاوية أخرى» يمكن النظر lel)‏ باعتبارها 
ممارسة ونشاطاً. ومن زاوية ثالثة يمكن النظر إليها باعتبارها هيئة أو هينات قائمة على 
تصريف أمور الجامعة في مختلف المجالات. 


¢ - التنظيم الجامعي: 


المنظمة أو "التنظيم" في الأدب الإداري المعاصر كيان قانوني سلطوي لتوظيف موارد 
مادية وبشرية معلومة من أجل تحقيق مقاصد محددة سلفاء داخل تركيب هيكلي يؤطر وينسق 
العلاقات بين العناصر البشرية والمادية. وتتحقق هذه المقاصد عن طريق صنع القرارات 
وإنفاذها بأكبر قدر من الرشد والفعالية (عبد اش ۱۹۸۹: DAT‏ 


وبيئة الجامعة في الواقع امتداد للبيئة الاجتماعية الكبرى» فهي على حد تعبير "تالكوت 
بارسونز" Gui Talcot Parsons‏ متميز داخل أنساق أكبر متداخلة أو نسق كبير وهو المجتمع؛ 
فيصيبها ما يصيب النسق الكبير من عوامل القوة أو الضعفء الوفرة والعسرء الاستقرار 
والاهتزازء إلى غير ذلك (عبد اش ANAA AAA‏ 


ويمكن النظر لأي جامعة - وبالتالي الجامعات الفلسطينية - باعتبارها نظاماً له 
مدخلات وعمليات ومخرجات: (دره وبعيره. 81 :١‏ 0 
Li‏ المدخلات فتشمل: الهيكل التنظيمي» والقوى البشرية (الطلبةء أعضاء هيئة com all‏ 


والعاملون الآخرون)» والموارد الماديةء والتكنولوجياء والأبنية الجامعية والتسهيلات الأخرى؛ 
والأنظمة واللوائح والتعليمات» وفلسفة الجامعة وأهدافهاء والمناهج والخطط الدراسية. 


Li‏ العمليات» فهي عمليات تحويل المدخلات إلى مخرجات» وتشمل: التخطيطء والتنظيم؛ 
والتوظيف› والقيادة والرقابة والمتابعة...الخ. 

Li‏ المخرجات» فهي تحقيق أهداف الجامعة المتمثلة في تخريج أعداد الطلبة في 
التخصصات المختلفةء وإنتاج أبحاث تحل مشكلات الدولة وتساعد على تقدم المعرفة الإنسانية 


خصائص التنظيم الجامعي: 


تعد الجامعات من أبرز المؤسسات التفافية التي تضرب جذورها في أعماق التاريخ» 
وهي تتمتع بتقاليد راسخة تساعدها على المحافظة على سماتها العامة المتميزة على الرغم من 
التغيرات الزمانية والمكانية التي تعرضصت لها عبر حقب التاريخ الطويل (الخشاب والملاح. EVAAA‏ 


(YE) 


هذاء ويمتاز التنظيم الجامعي عن غيره من النظم الاجتماعية الأخرى بأربعة خصائص 


أساسية (حسن» 29996 (EA‏ هى: 


-١‏ أهداف الجامعة: وهي تمثل إطارا لدور الجامعة في المجتمع وتظهر في شكل (خريجينء 
وبحوث» واستشارات وابتكارات علمية). 


-١‏ المهمات الأكاديمية: وهي تمثل إطاراً للفعاليات التعليمية والتربوية والبحثية التي تحقق 
أهداف الجامعة. 

۳- الهيكل التنظيمي: وهو يمثل الإطار الرسمي للأنشطة المحققة للمهمات الأكاديمية. 
٤‏ -المناخ التنظيمي: وهو يمثل الإطار غير الرسمي للتفاعلات والعلاقات الاجتماعية المصاحبة 
حرية الجامعة واستقلالها: 

يراد باستقلال الجامعة حمايتها من عواصف السياسة ومن تيارات الجمود الفكري» بعدم 
التدخل في شؤونها. أو بمعنى أخر انفراد الجامعة بشئونها التعليمية والمالية والإدارية طبقا 
للقانون والتقاليد الجامعية (السباخي .)٠۲۸-۲۲۷ :۱۹۹٤‏ 
مظاهر استقلال الجامعة: 


Jia‏ مفهوم استقلال الجامعة ضمانة هامة لعمل الجامعة iste‏ عن تدخلال السلطة 
السياسية. وهذا مفهوم يقوم على دعامات ثلاثة (السباخي. 1594: )۲۳١-۲۲۹‏ هي: 


-١‏ حماية حرية البحث العلمي» ووجود قدر من التسامح يتيح للباحث عرض أفكاره ومناقشتها 


دون إرهاب فكري. 
(dutta! -Y‏ الان ادات الخاضية عن السلطة اة 
-Y‏ حصانة أعضاء هيئات التدريس ضد الفصل أو النقل التعسفي بسبب نشاطهم الجامعي. 
مجال نشاط الجامعات وأولوياتها: 
يتركز نشاط الجامعة. أي جامعة» في مجالين رئيسيين ( الجرباوي. 1587: )۲٠-٠١‏ هما: 


أ- المجال المجتمعي الخاص: وهو يمثل دائرة الخصوصية في عمل الجامعة ويبرر وجودها 
فين مك مين فالجامعات. كاد أا ead‏ المحم الذي :قطنا فة ار الذي Gap gia‏ 
منها توجيه جل نشاطاتها لتلبية احتياجاته من كوادر بشرية متخصصة ومن تقنية متنوعة 


تفرضها خصوصية المرحلة التنموية التي يمر بها. 


وحتى تتمكن الجامعة من أداء رسالتها المجتمعية وتكون مؤثرة وفعالة في نشاطها 
الموجه لخدمة المجتمع يتوجب عليها أن تتفاعل مع المجتمع المحيط بهاء فتتحسس مشاكله 
ونواقصه وتقوم بتقديم المساعدة في علاجها. كذلك يتوجب عليها تعريفه بآخر ما حققته الإنسانية 
من منجزات معرفية من خلال تدريسها لأبنائه الطلبة» وتنشيط الحياة الثقافية داخل المجتمع عن 
طريق تفعيل نشاطاتها الثقافية Aga gall‏ نحو Lele‏ الجمهورء والتي تتضمن عقد المحاضرات 
والندوات العامةء والدورات المتخصصة والمتعلقة بالمجتمع. وبهذا السياق تكون وظيفة الجامعة 
النهل من فيض عالمية المعرفة بالقدر الذي يلائم خصوصية مجتمعها ويساهم في العمل على 
تطويره. 


ب- المجال المعرفي العام: وهو يشكل دائرة العالمية في عملها ويفرض عليها القيام بمهام 
تتخطى حدود مجتمعها والمحيط الذي تنشأ فيه» إلى مجال أعم وأشمل يتعلق بموضوع تطوير 
المعرفة الإنسانية. ويعتبر البحث العلمي المدخل الرئيس والوسيلة الأكثر فعالية لقيام الجامعات 
المختلفة بأداء دورها في هذه المهمة العامة. ومن هذا المنطلق تحرص الجامعات على أن يكون 
مبدأ تنشيط إجراء البحوث العلمية ضمن أولوياتهاء وعليها أن تقوم بإيجاد البنية التحتية 
الضرورية والمناخ الملائم للقيام بهذه المهمة. 
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وبطبيعة الحال» فإن الجامعة مطلوب منها أن تفي بواجباتها تجاه كل من المجتمع الذي 
Lis‏ فيه» وتجاه المجتمع الإنساني الواسع بشكل عام. إلا أن خدمة المجتمع الذي تنشأ فيه 
الجامعة يجب أن تحتل الرأس في سلم أولوياتها وأن تكون المدخل الرئيس الذي تتحدد من خلاله 
مختلف نشاطاتهاء خاصة في الدول النامية ذات الموارد المحدودة» فإن الجامعة يتوجب عليها أن 
تقوم بترتيب أولوياتها ضمن سياسة تقوم على أساس المفاضلة بين الخيارات المتاحة ضمن 
حدود الإمكانيات المتوفرة من ناحية» وفي إطار التجاوب مع تلبية المتطلبات المتوقعة منها 


حسب درجة أهميتها وإلحاحها من ناحية أخرى. 
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الجامعات الفلسطينية 


إن أرض فلسطينء وفيها قدس الأقداس والمسجد الأقصى الشريف» هي أمل المسلمين 
في جميع أنحاء المعمورة» ترمقها عيونهم» وتهفو إليها نفوسهم» وتتجه إليها قلوبهم» يحدوهم 
الأمل بتحريرها من دنس اليهود الملاعين. فقد جعلها الله سبحانه وتعالى مهبط الأنبياء. وهي 
أولى القبلتين وثالث الحرمين الشريفين» مسرى نبينا محمد BE‏ » ومولد السيد المسيح عليه 
السلام. 


والجامعات الفلسطينية هي قمة المراحل التعليمية» وأعلى درجاتهاء في شعب مجاهدء 
وعلى أرض مباركة.. أرض الإسراء والمعراج.. أرض الرباط إلى يوم القيامة. وهي جامعات 
sana‏ 2 واد Claas‏ اضراع ضار vp giaall‏ اا Jad)‏ والتطاء كدف JS‏ 
Litas al‏ 


نشأة الجامعات الفلسطينية وتطورها: 


تعتبر الجامعات الفلسطينية مؤسسات شابة إذا لا يعود تاريخ إنشاء أقدم جامعة فلسطينية 
إلى أكثر من ثلاثين عاماً. وقد نشأت في ظروف استثنائية في ظل الاحتلال الإسرائيلي الذي لم 
يكن يحلو له ولا يروقه أن يرى مؤسسات تربوية وطنية متطورة» فتغلبت بعزيمة إدارتها 
وأساتذتها وطلبتها ومن ورائهم جميع أفراد الشعب على كل الظروف والعقبات. فكانت نشأتها 
استجابة لتطور الحياة والتقدم العلمي والحضاري» ولمواجهة الصراع الحضاري المحتوم مع بني 
في هذا الصراع. فكان من أبرز أدوارها ووظائفها التأكيد على الهوية الفلسطينية وإعداد الطلبة 
والباحثين لتحمل مسؤولياتهم المستقبلية في بناء الدولة الفلسطينية الواعدة. 


وترجع نشأة الجامعات الفلسطينية إلى حد بعيد إلى أمرين أساسيين: يتعلق الأول منهما 
برغبة الشعب الفلسطيني الأكيدة وإصراره الثابت على تحصيل العلم» والذي تحقق بمتابعته 
ا ا يالاات ay yall‏ و aa gab Gat Lb lal‏ إلى yal‏ اك ف كه فيج 
فلسطين Gl‏ احتياجات الشعب الفلسطيني وأولوياته التعليمية وظروفه تحت الاحتلال تحتم إيجاد 
مؤسسات للتعليم الجامعي والعالي على أرض فلسطين gl)‏ لغد ۱۹۹۲: (T‏ 


وقد Cela‏ عملية تطوير وإنشاء الجامعات الفلسطينية بالأساس استجابة لمقتضيات 


الضرورة التي فرضها احتلال الضفة الغربية وقطاع غزة في العام al AVY‏ حيث عمدت 
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سلطات الاحتلال إلى فرض نوع من العزلة على الشعب الفلسطيني» إذ فرضت قيوداً متعددة 
على تنقل الشباب الفلسطيني إلى أرجاء الوطن العربي مما أدى إلى انقطاع تواصل الأراضي 
المحتلة الفعال مع بقية أرجاء العالم العربي في مجال التعليم العالي الجامعي» فحُرم نتيجة ذلك 
التحاق العديد من أبناء فلسطين بالجامعات العربية المختلفة. كما عمدت سلطات الاحتلال كذلك 
-ومنذ بداية الاحتلال- إلى رسم سياستها تجاه الأراضي المحتلة على أساس تهجير ما تستطيع 
من الفلسطينيين إلى الخارج وتطبيع ما بقي منهم بالداخل. 


ولمواجهة أزمة الاحتلال وتحدياته» أملى الواجب الوطني على الفلسطينيين تحت 
ا تكريون کو واليونة ag alg‏ لعا Sips gece hs‏ 
المحلية في سبيل تطوير وإقامة المؤسسات المختلفة» وذلك من منطلق أنها ستساهم بفعالية في 
دعم الصمود وتدعيم الانتماء من Aga‏ وفي تنمية وتطوير المجتمع من جهة أخرى. وكان من 
بين الجهود المبذولة قيام المهتمين بالتعليم العالي الجامعي بتطوير وإنشاء الجامعات الفلسطينية 
على أرض الوطن» خاصة وقد أصبح وجودها -إضافة لكونه ضرورة عملية- مطلباً Lih,‏ 
تفرضه طبيعة الظرف الراهن(الجرباوي» (TEYA DAAT‏ 


وبالتالي تأسست الجامعات الفلسطينية وتطورت وسط صعوبات جمة تعود إلى ممارسات 
الاحتلال القمعيةء السياسية منها والثفافية والاقتصادية بحق الشعب الفلسطيني. لذا فهي تواجه 
صعوبات أقسى وأمر من تلك التي تواجهها الجامعات في الوطن العربي والعالم نظراً لأنها 
تحقق أغراضها العلمية في ظروف يخوض فيه الشعب الفلسطيني غمار الصراع مع الغاصصب 
المحتل لتفرير مصيره وتحرير وطنه. 


ولقد شهد التعليم الجامعي في فلسطين تسارعاً حاداً في التوسع الكمي بصفة خاصة 
نتيجة aac‏ من العوامل والمتغيرات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والتفافية بحيث ارتفع عدد 
الجامعات الفلسطينية إلى ثماني جامعات خلال عقدين من الزمن» وهذه الجامعات هي: بيرزيت 
AVY)‏ 1( بيت لحم AV)‏ 1(« النجاح الوطنية (۱۹۷۷)» الإسلامية (۱۹۷۸)» الخليل 
(VIA E) Quail (1 4V4)‏ القدس المفتوحة )1449( الأزهر )1991( يضاف إليها فيما بعد 
جامعة الأقصىء وجامعة بوليتكنيك فلسطينء والجامعة Ay pall‏ الأمريكيةء فيكون بذلك عدد 
الجامعات الفلسطينية قد وصل إلى إحدى عشر جامعة!!! (وزارة التعليم العالي والبحث العلمي (Yee)‏ 


والمؤسسة الجامعية الفلسطينية رغم حداثتها تعمل على استيعاب الدور الشمولي للجامعة 

حيث تبدي اهتمامها بالتعليم والبحث العلمي سواء بسواءء كما أنها تحاول الربط بين متطلبات 

المجتمع وأنشطتها العلمية. كما تعمل على إنشاء أجيال فلسطينية واعية تدرك مسئوليتها في 
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عملية التحرر الوطني عبر الثقافة والعلم والسلوك. وهي تقوم بمهامها رغم مواجهة سلطة 
احتلال معادية عرقلت عملية التعليم والبحث العلمي إما بالتعطيل أو التدخل في أنشطتها (أبو لغد. 


“(0 YAY 


ويمكن ob J sill‏ الهدف الأولي من تطوير وإنشاء الجامعات الفلسطينية هو التوسع 
الكمي في المؤسسة الجامعيةء على أساس أن ذلك يسهل إمكانية استيعاب أكبر عدد ممكن من 
يقال تدا مسي Ga anes Uae‏ انين jue olla Ua (uy Lea cai‏ عمطي العاف 
الفلسطيني داخل الوطن» Agel gal‏ سياسة المحتل الذي عمد منذ بداية الاحتلال إلى رسم سياسته 
تجاه الأراضي المحتلة على أساس تهجير ما يستطيع من الشباب الفلسطيني إلى الخارج. إذن 
فالدافع الأساس من وراء تطوير وإنشاء الجامعات الفلسطينية إنما كان للعمل على توفير مجال 
التعليم الجامعي محلياً ليكون بمقدوره استيعاب أكبر قسم ممكن من الراغبين به داخل الأراضي 
المحثلة. 


ولقد كان لأحكام الضرورة العملية والوطنية التي نجمت عن احتلال الأراضي 
الفلسطينية في حرب عام 157١م‏ أثرها في تحديد أولويات الجامعات الفلسطينية منذ نشأتها. فلما 
كان استكمال تحصيل التعليم الجامعي (الذي لم يكن متوفراً داخل فلسطين) سبباً من الأسباب 
المساهمة في مغادرة الشباب الفلسطيني لأرضه؛ انصب اهتمام الفلسطينيين على إنشاء وتطوير 
جامعات محلية كي تقوم بمحاولة تغطية العجز القائم في مؤسسات التعليم العالي في الداخلء 
وذلك في محاولة للحد من هجرة الشباب للخارج وتدعيماً لصمودهم على أرض الوطن السليب. 
هذا إضافة إلى محاولة إرساء دعائم بنية تحتية يكون بمقدورها مواجهة مخططات السلطة 
المحتلة. ومن هذا المنطلق» كان aa gill‏ العام للجامعات الفلسطينية منذ بداية تطورها هو 
استيعاب أكبر قدر من ull‏ الأمر الذي جعل من التوسع الكمي هدفاً مركزياً لوجودها ونموهاء 
وأصبح التدريس في ضوء ذلك عصب الجامعات وأولويتها المطلقة باعتباره السبيل الكفيل 
بتوسيع قدرات الاستيعاب الكمي (الجرباوي. ESTA VAN‏ 

فكان من الطبيعي أن lag‏ الجامعات الفلسطينية مسيرتها العلمية بالتركيز على التدريسء 
باعتباره المدخل الوحيد الذي يضمن زيادة قدرة الجامعات على الاستيعاب الكمي لسد حاجة 
العدد المتزايد من الطلبة الفلسطينيين للتعليم الجامعي» خاصة في ظروف فرضت فيها سلطات 
الاحتلال قيوداً متعددة على تنقل الشباب الفلسطيني إلى أرجاء الوطن العربي مما منع التحاق 
العديد منهم بجامعاته المختلفة (الجرباوي A(TIAYA NAAT‏ 
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لذاء فالمفترض بالجامعات الفلسطينية أن تقوم بمهام وأولويات تتلاءم Cay Tals‏ 
يكن لها إسهامات أساسية في هذه العملية. 


وإن على الشعب الفلسطيني وهو يخوض معركة التحدي والبناءء وصولاً إلى دولته 
المستقلة» أن يتطلع إلى جامعاته؛ لتكون جامعات فعالة تقوم بدورهاء وتحقق أهدافهاء وتؤدي 
رسالتها تجاه مجتمعهاء وذلك إنما يكون من خلال تفعيل الواقع الجامعي» وتطبيق الأساليب 
والوسائل التقنية الحديثة في العمل الجامعي» وتوفير الكفاءات العلمية من أعضاء الهيئة 
الأكاديمية النوابغ إلى غير ذلك من الأمور الكفيلة برفع وتحسين مستوى فعالية تلك الجامعات. 

وختامء فإن جامعاتنا مؤسسات هامة تقوم بوظائف أساسية يحتاج لها المجتمع؛: 
وتتعرض لضغوط وقيود خارجية كبيرة تستهدف الحد من نشاطاتهاء إن لم يكن القضاء عليها 
بالكامل» ولهذا فإن الواجب يحتم علينا المحافظة عليها وتوطيد دعائمها عن طريق المساهمة 
الإيجابية في حل مشاكلها والارتقاء بها لتحفيق أقصى درجات العطاء (الجرباوي 1585: 3). 


الإشراف على الجامعات الفلسطينية: 


المؤسسات الجامعية في محافظات الضفة الغربية وغزة تنقسم من oe‏ الإشراف 
الأكاديمي والإداري عليهاء والتمويل إلى ثلاثة أنواع: 


-١‏ جامعات عامة: وهي مستقلة من ناحية التمويل والإشراف الأكاديمي والإداري؛ ويندرج 
تحت هذا النوع من الجامعات الفلسطينية سبع جامعات هي: الجامعة الإسلامية» جامعة 
النجاح الوطنية. 


-Y‏ جامعات حكومية: وهي تقع تحت الإشراف المباشر لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي» 
ويقتصر هذا النوع من الجامعات الفلسطينية على ثلاث جامعات هي: جامعة الأزهرء جامعة 


الأقصى» وجامعة القدس المفتوحة. 


۳- جامعات خاصة: وهي تقع تحت الإشراف المباشر لجهات أهلية iala‏ ويقتصر هذا النوع 
من الجامعات الفلسطينية على جامعة واحدة هي: الجامعة العربية الأمريكية. (وزارة التعليم العالي 
والبحث العلمي» (Yee)‏ 

وجدير بالذكر أن جميع الجامعات الفلسطينية بأنواعها الثلاثة تعمل تحت مظلة وزارة 
التعليم العالي والبحث العلمي. 


محددات الفعالية للجامعات الفلسطينية: 


هناك الكثير من المؤثرات السلبية التي تعيق مسيرة الجامعات الفلسطينية وتحد من فعاليتهاء 

ولعل من أهمها: 

- الروح التنافسية السلبية التي تحكم العلاقات بين الجامعات المحلية وتقلل من فعالية 
التعاون Lad‏ بينهاء فكل جامعة تريد أن تحرز السبق على الجامعة الأخرى» وقد أدى هذا 
الجامعات بدلاً من السعي نحو إيجاد التكامل بينهاء فنتج عن ذلك إهدار لطاقات 
وإمكانات الجامعات في غير مواضعها. 


- غياب الفلسفة التربوية الوطنية الشاملة» التي تحكم النظام التعليمي وتقود التعليم العام 
والعالي والجامعي نحو بناء الإنسان الفلسطينيء والتأكيد على هويته الثقافية ENAA gai)‏ 
أبو دف. ۱۹۹۷). 

- عدم وضوح الأهداف» الأمر الذي يؤدي إلى تخبط في التخطيط الجامعي الآني 
والمستقبلي. فجامعاتناء cle gee‏ ليست محكومة بخطط تنموية مرحلية تقود نموها - 
الأفقي والعمودي- وفق أهداف واضحة واستراتيجية محددة (الجرباوي» 1 ۰ .)١‏ 

- التخبط في تحديد أولويات الجامعات ما بين تدريس وبحث علمي أو الجمع بينهما في 


- الصعوبات التي تواجه الجامعات الفلسطينية» وعلى رأسها صعوبة التمويل. 
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قلة الطاقم التدريسي في بعض التخصصات (مثل: الكمبيوترء التجارة؛ الصحافة 
المكتبات) 

حملة التشهير الواسعة والمستمرة ضد الجامعات الفلسطينية: Gus‏ تتعرض الجامعات 
الفلسطينية» كما هو معروف» لحملة تشهير واسعة ومستمرة من قبل سلطة الاحتلال في 
محاولة [gis‏ لإظهارها كبؤر للنشاط السياسي وإبرازها كمؤسسات لاأكاديمية وذلك 
بهدف سلب استقلاليتها وتحجيم فعاليتها. 
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الجامعة الإسلامية بغز 3 
إسلامية الفلسفةء فلسطينية النشأة والهوية والانتماء 
نشأة الجامعة الإسلامية وتطورها: 


كانت Lla‏ فخاطراً فاحتمالا ثم أضحت حقيقة لا خيالا. إنها الجامعة الإسلامية بغزة: 
رائدة التعليم الجامعي الفلسطيني» مذ أن كانت فكرة تراود العقول إلى أصبحت Laily‏ على 
الأرض 
تطاول في عطائها عنان السماءء وتخرج الشباب المسلم أمل هذه الأمة. 

تعتبر الجامعة الإسلامية بغزة الجامعة الأم في محافظات غزة باعتبارها أول جامعة 
as‏ ل رس ana‏ ا ee‏ تعتبر الرائدة في كثير من 
المجالات التعليمية والتربوية. وقد أنشئت الجامعة الإسلامية بغزة سنة AEN‏ انبثاقاً 
عن معهد فلسطين الديني (الأزهر)ء وظلت إلى عام ١١۱۹م‏ الجامعة الوحيدة التي تخدم قضاع 
غزة» وبذلك فهي جامعة القطاع الأولى (الجامعة الإسلامية بغزة .)١ Vee‏ 


بدأت الدراسة في الجامعة الإسلامية في العام ۱۹۷۸م بثلاث كليات هي: الشريعةء 
وأصول الدينء والآداب. وبعد عامين من إنشائها افتتحت الجامعة ثلاث كليات أخرى هي: 
التربية» والتجارة» والعلوم. وفي العام 115١م‏ افتتحت كلية التمريضء وكلية الهندسة. وفي العام 
١٠٠٠م‏ افتتحت AUS‏ مجتمع العلوم المهنية والتطبيقية وهي عبارة عن كلية متوسطة. 

ومن جهة أخرىء فقد طورت الجامعة الإسلامية من نفسها فافتتحت برامج الدراسات 


العليا في مختلف الكليات والتخصصات» وقد بدأ مشوار افتتاح هذه البرامج على النحو التالي: 


(الجامعة الإسلامية بغزة» (Y ae)‏ 


-١‏ في العام الجامعي ١١۹۹۲/۹١م‏ افتتح برنامج التأهيل التربوي (الدبلوم العام) لغير طلبة 
كلية التربية. 


Lai في العام الجامعي ١۹۹۳/۹۹١م افتتح برنامج الدبلوم الخاص كتمهيدي ماجستير‎ -Y 
بعد- لتمكين طلبة كليات التربية وبرامج التأهيل التربوي من الحصول على درجة‎ 


الماجستير. 
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وعلومه بكلية أصول الدين. 

-٥‏ في نفس العام الجامعي 135١/19175١م‏ افتتح برنامج الماجستير بكلية التربية في أقسام: 

5- وفي نفس العام الجامعي 155١117/1١م‏ أيضاً افتتح برنامج الماجستير بكلية التربية في aud‏ 
الرياضيات والفيزياء بكلية العلوم. 

۷- في العام الجامعي /1١335‏ 191١م‏ تم افتتاح برنامج الماجستير في تخصص التفسير وعلوم 
القرآن بكلية أصول الدين. 


۸- في العام الجامعي ۱۹۹۸/۹۹۷م تم افتتاح برنامج الماجستير في ت: العقيدة 
الإسلامية بكلية أصول الدين. 


4- في العام الجامعي ٠٠٠/٠٠٠۲م‏ تم افتتاح برنامج الماجستير في تخصص أصول الفقه 
والقضاء الشرعي بكلية الشريعة. 


اللغة Ay yall‏ والتاريخ بكلية الآداب. 


11- :وفي Gadi‏ العام ١ + Gaal‏ 1 ام أيضا تم افتتاح fh wall) quali ys‏ في aad‏ 
الهندسة المدنية بكلية الهندسة. 
5- كذلك تم افتتاح برنامج الدبلوم العالي في التخصصات التالية: 
أ- الدبلوم العالي في الدراسات الإسلامية. 
ب-الدبلوم العالي في الإدارة التربوية. 


ت-الدبلوم العالي في الإرشاد التربوي والنفسي. 
ث-الدبلوم العالي في الصحة النفسية والمجتمعية. 
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وتجدر الإشارة أنه في العام الجامعي الحالي 3٠١7/7٠١١‏ تم افتتاح برنامج الماجستير 
في قسم إدارة الأعمال بكلية التجارة. 


إن القائمين على هذه المؤسسة يدركون عظم الدور الملقى على عاتقها وحجم المسئولية 
المنوطة بها في صنع الإنسان الفلسطيني المسلم وإعداده ليكون مواطناً نافعاً لنفسه وأمته. 
ويدركون دورها في تخريج جيل قادر على تحمل المسئولية وعلى التفكير السليم واكتساب 
المهارات وإكسابها للآخرين خدمة للمجتمع وحاجاته. لذا فهم يبذلون ما بوسعهم في سبيل 
تطويرها وتعزيز مكانتها وتدعيم أجهزتها الأكاديمية والإدارية بالكفاءات العلمية المبدعة الخلاقة 
ليكتب لها الاستمرار في البقاء والنمو ولتأخذ مكانتها في مصاف الجامعات العالمية. 


وبالفعل فقد نجحت الجامعة الإسلامية في تخريج أجيال يفخر بهم المجتمع الفلسطيني 
بين سائر المجتمعات العربية والعالمية. ولقد استطاعت أن تحفظ للمجتمع الفلسطيني هويته 
الفلسطفية اة cy Sal‏ قادرا على تحمل تبعات المستقبل في بناء دولته الفلسطينية المستقلة. 
وبحلول العام 3٠١١‏ الحاليء تكون الجامعة الإسلامية قد دخلت عامها ال۲۳ » مما 
يعني بلوغها مرحلة لا بأس بها من النضج التنظيمي. ومع النضج التنظيمي يصبح من المهم 
معه التعرف على مستوى فعاليتها التنظيمية. على أمل أن يساعد ذلك إدارة الجامعة على تبني 
سياسات وإجراءات من شأنها تعزيز الجوانب الإيجابية» وتصويب الجوانب السلبية» لتحسين 
مستوى فعاليتها. 
أهداف الجامعة الإسلامية: 
تهدف الجامعة الإسلامية إلى خدمة المجتمع الفلسطيني خاصة والمجتمع العربي 
والإسلامي والإنساني بشكل عام في ظل فلسفة تربوية Satine‏ إلى المفاهيم الإسلامية وقيمها 
الأخلاقية والحضارية» وذلك من خلال (الجامعة الإسلامية بغزة (T-Y :٠٠٠١‏ ما يلي : 
- توفير فرص التعليم العالي لأبناء قطاع غزة بخاصة والشعب الفلسطيني بعامة. 
- مواكبة التقدم العلمي في شتى مناحي الحياة. 
- تقوية العلاقات العلمية والتفافية مع الجامعات. 
- تعميق حب الدين والوطن وتعزيز الانتماء له» وترسيخ مفهوم الحرية وقيم العمل. 


- تشجيع العمل «ce shill‏ وخدمة المجتمع وتمتين الأواصر بين الجامعة والبيئة المحلية. 
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الجامعة الإسلامية والمجتمع: 


انطلاقاً من دور الجامعة الحضاري الذي يشمل كافة مجالات الحياة والمجتمع حرصت 
الجامعة الإسلامية دوماً على تفعيل دورها في المجتمع والعمل على تخفيف أعبائه وذلك من 
خلال ما تقوم به من أنشطة علمية وعملية Beli‏ منها (الجامعة الإسلامية بغزة :)١5-15:7.٠١‏ 


- المساهمة في تطوير الأداء الإداري لمؤسسات وشرائح المجتمع من خلال عقد الدورات 
المتخصصة في مجال الحاسوب واللغات والإدارة وغيرها. 


- افتتاح برامج التأهيل أثناء الخدمة لحملة الدبلوم من المعلمين والممرضين والعاملين في 
التحاليل الطبية. 


ورجال الأعمال والمواطنين. 


- القيام بأعمال تطوعية عبر لجنة العمل التطوعي بمجلس الطلاب. 


- إقامة المخيمات الصيفية بالجامعة» حيث يقوم مجلسا الطلاب والطالبات بإقامة المخيمات 
الضيفية لطلاب وطالبات „gaad‏ 


هذا وتسعى الجامعة الإسلامية جاهدة لتطوير إمكاناتها والاسنفادة من الثورة 
التكنولوجية وتطوير شبكة المعلومات عبر الأقمار الصناعية لمواكبة كل ما هو جديد في 
مكلف تقول" EE‏ عمستو (tlie‏ لخدو Bes Aiea AR E‏ 


المبحث الثالث: ماهية الفعالية التدظيمية 


y‏ تمهيد 

y‏ مفهوم الفعالية التنظيمية 

y‏ الفعالية مقابل الكفاءة 

y‏ أهمية الفعالية التنظيمية 

y‏ خصائص الفعالية التنظيمية 

مداخل دراسة الفعالية التنظيمية 

y‏ مؤشرات الفعالية التنظيمية وأساليب قياسها 


y‏ أهمية قياس الفعالية التنظيمية للجامعات 
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المبحث الثالث: ماهية الفعالية التنظيمية 
تمهيد: 


إن استخدام كلمة [ تنظيم ] بمعنى منظمة يعني: جماعة من الناس» تربطهم علاقات 
رسمية متبادلةء لتحقيق أهداف محددة. والمنظمة قد تكون تجارية أو صناعية أو تعليمية أو 
سياسية أو رياضية... الخ. وعليه فإن جميع المنظمات كافة» وإن اختلفت في الشكل والغرض› 
إلا أنها جميعاً تمتلك ثلاث خصائص مشتركة هي: 


-١‏ أن جميع المنظمات تضم جماعة من الناس (العاملين). 
-١‏ أن جميع المنظمات تعمل من أجل تحقيق أهداف محددة تبرر وجودها واستمرارها. 
-Y‏ أن جميع المنظمات تضمن درجة من الرسمية في العلاقات تحكم سلوك العاملين فيها. 


ومن المفارقات الحادة أن الخصائص الثلاث السابقة (الناسء الأهداف» العلاقات 
الرسمية)» رغم كونها خصائص عامة لجميع المنظمات بدون استثناء» إلا أنها تمثل السبب 
الرئيسي في وجود اختلافات جوهرية من منظمة لأخرى. فالناس يختلفون من حيث الصفات 
والقدرات» وتختلف أهداف كل منظمة عن أهداف متيلاتهاء كما أن نمط العلاقات الرسمية 
المناسب لإحدى المنظمات قد لا يناسب منظمة أخرى (شریف» ۱۹۹۷: “(YOY‏ 


ويحتل مفهوم التنظيم أهمية كبرى في المجتمعات الحديثة حيث يسيطر عدد كبير من 
التنظيمات: على glial‏ السلع والكدمات AaB‏ التي يوغبها:الإنسان: فى cata‏ كنا أن lost‏ 
في المجتمع الحديث أصبح مرتبطا ارتباطا وثيقا بعدد من تلك التنظيمات» فهو يتلقى تعليمه في 
تنظيم رسمي يسمى مدرسة أو جامعة» وهو يعمل ويحصل على دخله بالانتماء إلى تنظيم يسمى 
شركة أو مؤسسة» وهو يشتري احتياجاته المختلفة من تنظيمات تسمى متاجرء وهو يعالج في 
تنظيم يطلق عليه مستشفى» وأخيراً فإن جوانب متعددة من حياته تتولى الإشراف عليها عدة 
تنظيمات تتمثل في الأجهزة الحكومية المختلفة التي تباشر تطبيق القانون وترعى العلاقات بين 
الناس. إذن فالإنسان الحديث يعيش معظم وقته في تنظيم معين» من ناحية أخرى فإن الإنتاج 
ار بين pat Ua jay Clarity alu‏ ال ور ق aA‏ علد قن ان 
ditt‏ الى قافن استعائل Atl eia‏ (السلمي :33/15 21ت 


إن وجود المنظمات أصبح ضرورة تحتمها حاجة المجتمع» هذه الحاجة التي أصبح من 
سماتها التغير المستمر والميل إلى التعقيد. إن المنظمات بوسعها أن توفر التخصص والتفرغ 
والجهد الذي يلزم لمواجهة مشكلات الإنسان المعاصرء وليس هناك أي نوع آخر من التنظيمات 
البشرية يستطيع ذلك في الوقت الحالي سوى المنظمات (AY :۱۹۸٤ ca ga)‏ 


إذن يمكن القول ob‏ المجتمع الحديث هو مجتمع المنظمات» وعليه فإن فعالية هذه 
المنظمات ونجاحها يعني aati‏ المجتمع ونموه وتطوره» وفي المقابل فإن تخلف هذه المنظمات 
عن القيام بدورها يعني تخلف المجتمع وتأخر نموه عن أقرانه من المجتمعات. من هنا كانت 
دراسة الفعالية التنظيمية على جانب كبير من الأهمية. 


لذاء يستعرض الباحث في هذا المبحث أبرز الملامح المتعلقة بموض وع الفعالية 
التنظيمية» وذلك من خلال توضيح مفهومهاء ومقارنتها بالكفاءة» وبيان أهميتهاء وخصائصهاء 
واستعراض أهم المداخل في دراستهاء ومؤشراتها وأساليب قياسهاء ثم أهمية قياسها للجامعات. 


y‏ مفهوم الفعالية التنظيمية: 


يعد مفهوم الفعالية التنظيمية من المفاهيم الحديثة في الإدارة بصفة عامة» وفي مجال 
الإدارة التربوية بصفة خاصة. حيث إن أول من حاول أن يقدم تعريفا للفعالية التنظيمية في 
مجال الإدارة عموماً كان برنارد )1938 (Barnard,‏ أما في المجال الإدارة التربوية فكان 
كاميرون )1978 (Cameron,‏ هو أول من استخدم هذا المفهوم Cus‏ أجرى دراسته بعنوان 
'تقييم الفعالية التنظيمية في مؤسسات التعليم العالي". 


ولقد بدأ الاهتمام بدراسة الفعالية التنظيمية في الخمسينيات من القرن المنصرمء وكان 
ينظر إلى الفعالية التنظيمية طوال فترة الخمسينيات بأنها " الدرجة التي يبلغها التنظيم في تحقيق 
أهدافه". ورغم بساطة التعريف إلا أنه يثير عدة تساؤلات... ما هي أهداف التنظيم؟ ههل هي 
الأهداف الرسمية al‏ الواقعية؟ ومن الذي يحدد هذه الأهداف؟ الإدارة al‏ المجتمع؟ (خاطر, NAA.‏ 
.)١ 35-١‏ 

ويمكن القول بأن من أولى الصعوبات التي تواجه الدارس لموضوع الفعالية التنظيمية 
هو الوصول إلى تعريف محدد لهذا المفهوم يقبل به الباحثون كأساس للدراسة في هذا المجالء 
ولعل ذلك راجع إلى تعدد المداخل في تناول موضوع الفعالية التنظيميةء حيث إنه باختلاف 
المدخل يختلف lols‏ له المفهوم. 


إن مفهوم الفعالية يحمل معان كثيرة بالنسبة للباحثين» حيث إن لكل باحث في هذا المجال 
مصطلحاته الخاصة بهذا المفهوم. 


وعلى أية حال تبقى الفعالية التنظيمية مصطلحاً يرتبط بكل مؤسسة تسعى إلى فهم 
النجاح التنظيمي والتنبؤ به ومحاولة تحقيقه. إذ أنها تعبير عن مدى نجاح وتفوق المؤسسة في 
مختلف جوانبها وأوجه نشاطها. 


وفيما يلي يستعرض الباحث جملة من التعاريف لمفهوم الفعالية التنظيمية: 


-١‏ يعتبر برنارد (Barnard)‏ أول من حاول أن يقدم تعريفاً للفعالية التنظيميةء معتمداً على 
عنصر الهدف كمؤشر رئيسي للفعالية» dya‏ اعتبر أن فعالية أي LLG‏ مقترنة بمدى النجاح 
في تحقيق الهدف الذي أقيم من أجله هذا النشاط )20 :1938 .(Bamard,‏ 


-Y‏ كذلك عرفها كل من نارايانان و ناث (Narayanan & Nath)‏ بأنها "عبارة عن إصدار 
أحكام على التنظيم Lad‏ إذا كان التنظيم يعمل ويحقق أهدافه بطريقة مرضية أم لا » بحيث 
تشكل هذه الأحكام قاعدة لأغراض اتخاذ قرارات بهدف إحداث التغيير في حالة أن الفعالية 
التنظيمية غير مرضية" (المدهون والجزراوي. .)٠٠١ :۱۹۹١‏ 


۳- ويعرفها كل من كاتز و خان (Katz & Khan)‏ بأنها "القدرة على مضاعفة النتائج النهائية 
للمنظمة من خلال الاستخدام الأمثل لكافة الوسائل المتاحة في البيئة الداخلية والخارجية" 


(عون الل ۱۹۸۷: ۰)٩‏ 


:- وقد نظر إليها بعض الباحثين أمثال (Bennis) jis‏ وليكرت (Likert)‏ وآرجيرس 
(Argyris)‏ باعتبارها مفهوماً موازياً للصحة التنظيمية أي قدرة المنظمة على المحافظة 
على نظام فعال للأنشطة والعمليات الداخلية والإجراءات الخاصة بأداء العمل المطلوب 
لتحقيق الأهداف YAA E c pal)‏ 80-419 4). 

-٥‏ ويعرفها gl)‏ قحف) بقوله "هي محصلة تفاعل مكونات cla)‏ الكلي للمنظمة بما تحويه من 
أنشطة فنية ووظيفية وإدارية وما يؤثر فيه من متغيرات داخلية وخارجية لتحقيق هدف أو 


مجموعة من الأهداف خلال فترة زمنية معينة" (أبو قحف. 29490 «(Yo‏ 


*- وعرفها ميلز (Miles)‏ بأنها "قدرة المنظمة على تحقيق الحد الأدنى من الإشباع لطموحات 
وتطلعات الجماعات الاستراتيجية التي ترتبط وتتعامل معها والتي تضم: الأفراد والجماعات 
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المصلحية داخل التنظيم» الأعضاء المؤسسون والمساهمون» المنظمات ذات العلاقةء 
والمنظمات المنافسة" (عون اش .)٠١:۱۹۸۷‏ 


۷- وهناك من يعرفها بأنها "تحقيق الهدف المنشود أو النتائج المرغوب فيها بأقل تكلفة - أو 
بأكبر عائد أو بكليهما ba‏ فهي تعني الصلاحية للأداء" (حسن» 174:1985). 


۸- وهناك من نظر إلى الفعالية على أنها تحقيق نتائج فعرفها بأنها "تحقيق أفضل النتائج بأكثر 
العناصر ملاءمة" (الهواري. .)٠١ :۱۹۷١‏ 


4- وهناك من عبر عن الفعالية باختيار الأشياء الصحيحة للقيام بها. فعرفها بأنها "هي عمل 
الأشياء الصحيحة في الزمن المناسب وبالطريقة الملائمة" (شريف. ۱۹۹۷: .)٠١‏ 


-ie‏ ويرى البعض بأن الفعالية تعني الصلاحية للأداء الجيد (حسن. DAAT‏ ؛٠٠).‏ وعليه 
فالمنظمة الفعالة هي المنظمة التي تملك الصلاحية التي تؤهلها للأداء الجيد. 


يلاحظ على المحاولات السابقة من قبل الباحثين في تعريف مفهوم الفعالية التنظيمية أنها 
كانت منطلقة من مداخل ومناهج متعددة أملتها نظرتهم للموضوع. مما أدى بدوره إلى مزيد من 
الات Cha yet ga. ya gall‏ هذا sp ggdall‏ فى كين تقر إليها الع من DLA‏ معدل 
الأهداف» فقد نظر إليها آخرون من خلال مدخل النظم/المواردء بينما نظر إليها فريق ثالث من 
E‏ متحل gan‏ 5 المستنيدين» Baty‏ الها pa ye‏ امن DIA‏ كل العبليات التتطينية الداكلية: 
aka‏ سار alai‏ 


وعليه يمكن أن توصف الفعالية التنظيمية بأنها مركب مفاهيمي مختلف المعاني ومتعدد 
الأبعاد. لذا فإن الاعتماد على مدخل واحد في تحديد مفهوم الفعالية التنظيمية يشوبه الكثير من 


(3A 8 


لذا يرى الباحث أن التوجه لفهم الفعالية التنظيمية من منظور شمولي في محاولة للمزج 
بين المداخل المتعددة للفعالية التنظيمية أولى وأكثر نضجاً لتحديد المفهوم. 


وتأسيساً على ما سبق يمكن للباحث تعريف الفعالية التنظيمية بشكل عام بأنها: 
"إصدار أحكام على مدى قدرة المؤسسة على تحقيق الأهداف المنشودة أو النتائج المرغوبة التي 
قامت من أجلهاء ومدى قدرتها على المحافظة على نظام فعال للأنشطة والعمليات الداخلية 
والإجراءات الخاصة بأداء العمل المطلوب» ومدى قدرتها على التكيف والاستخدام الأمثل لكافة 

= to 


الوسائل المتاحة في البيئة الداخلية والخارجية» ومدى قدرتها على تحقيق الحد الأدنى من الإشباع 
لطموحات وتطلعات الجماعات الاستراتيجية التي ترتبط وتتعامل معها.. بحيث تكون هذه 
الأحكام أساسا لأغراض اتخاذ قرارات بهدف إحداث التغيير والتطوير التنظيمي". 
يتضح من التعريف السابق أن الفعالية التنظيمية تمثل قدرات المنظمة في شتى جوانبها 
ومجالاتها ومحيطها الداخلي والخارجي. 
ملاحظات على الفعالية من خلال التعاريف السابقة : 
- الفعالية التنظيمية ترتبط بالمؤسسة ككل من جميع جوانبها وأفرادها وليس بجانب معين أو 
فرد معين. لذا فإن قياس الفعالية التنظيمية يعتبر بمثابة تقييم للأداء الكلي للمنظمة. 
- درجة تحقق الفعالية يتم التعرف عليها من خلال أحكام نابعة من فئات الناس التي لها علاقة 
بالمؤسسة (جمهور/ جماهير المؤسسة). 
- تتنوع جماهير المؤسسة التي تصدر أحكامها على الفعالية التنظيمية وبالتالي تتباين الأحكام 
حسب العلاقة والمنفعة. وجمهور كل مؤسسة يختلف تبعاً لمجال النشاط الذي تعمل فيه 
المؤسسة. فعلى سبيل المثال يوجد عدة أنواع من الجماهير للمؤسسة الجامعية مثل: جمهور 
العاملين» جمهور المديرين» جمهور الطلبة» جمهور المؤسسات الجامعية المنافسة» جمهور 
وبصفة عامة فإن مفهوم الفعالية يتصف بالتراكب والتعقد. وحتى الآن لا يوجد اتفاق عام 


بين الكتاب والباحثين حول مفهوم محدد يمكن تعميمه gi)‏ قحف. 890): (YO‏ 
y‏ الفعاليه مقابل الكفاءة (Effectiveness versus Efficiency)‏ : 


يعتبر بيرنارد (Barnard)‏ أول من لفت النظر إلى استخدام هذين التعبيرين في كتابه 
(وظائف (YF AMA coa) (The Function of the Executive) (adl‏ 

وإن التمييز بين المصطلحين الفعالية Effectiveness‏ والكفاءة Efficiency‏ هام دا 
حتى نستطيع أن نفسر لماذا تكون بعض المؤسسات فعالة ولكن بدون كفاءة عالية» أو ذات كفاءة 
عالية ولكن بدون فعالية. 


يعتبر كل من الكفاءة والفعالية مفهومان مختلفان المدلول»› فمن ناحية إدارية تعني الكفاءة 
عمل الأشياء بشكل صحيح» ويشير هذا المفهوم إلى العلاقة بين المدخلات والمخرجات» وهي 
تتحقق إما بزيادة المخرجات من خلال نفس المقدار من المدخلات» أو إنتاج نفس المقدار من 
المخرجات من خلال حجم مدخلات أقل. بينما تعني الفعالية عمل الشيء الصحيح (الزعبي وعبيدات» 


(YA-YY ENY 


ورغم اختلاف المدلول لكل من الكفاءة والفعاليةء فإنهما ليستا فكرتين متناقضتين أو 
متضادتين» Cus‏ إن زيادة الكفاءة لا تؤدي إلى نقص في الفعالية كما أن نقص الكفاءة لا يؤدي 
إلى زيادة الفعالية. وفي الواقع لا توجد علاقة مباشرة بين هذين المفهومين» فهما مفهومان غير 
مترابطين» حيث إن كلا منهما يهتم بشكل رئيسي بشيء يختلف عن الشيء الذي يهتم به الآخر. 
فعلى الرغم من أن العديد من المؤسسات الفعالة تكون كفاءتها عالية» إلا أن هذا ليس بالضرورة 
صحيحاً في كل الأحوال فقد تكون المؤسسات فعالة ولكن كفاءتها منخفضةء وفي المقابل فقد 
تتمتع بعض المؤسسات بدرجة عالية من الكفاءة في استخدام الموارد دون أن تكون فعالة (الحسن. 
۸ غ). ومثال على ذلك» ald‏ إحدى الجامعات بتخريج طلبة بمستويات غير مرضية رغم 
تخفيضها لكلفة الطالب الواحد الدراسية. وفي المقابل من الممكن أن تكون المؤسسة فعالة وليست 
ذات كفاءة GIS‏ تقوم الجامعة بتخريج عدد الطلبة المخطط له ولكن بتكاليف مرتفعة clan‏ أي دون 
الاقتصاد في استخدام الموارد. 


وحيث إن الكفاءة تركز على التكاليف» لذا فهي تسأل: كيف نعمل هذا وذاك بطريقة 
أحسن؟ بينما الفعالية تركز على الأهداف والنتائج» لذا فهي تسأل: أي المنتجات تقدم نتائج رائعة 
Ua‏ أو يمكنها تقديم ذلك؟ وبعد ذلك تسأل: إلى أين يجب توجيه الموارد والمجهود لتقفديم نتائج 
رائعة بدلا من النتائج (العادية) التي يمكن إنتاجها بالكفاءة التامة. وإن هذا لا بقلل من شأن 
الكفاءة» فأكثر الأعمال فعالية يمكن أن يموت نتيجة لنقص الكفاءة» ولكن حتى أشد الأعمال 
الحرة كفاءة لا يمكنها البقاء - ودعك من النجاح - لو كانت كفاءتها تدور في العمل الخاطيئ» 
أي إذا افتقرت إلى الفعالية. فالفعالية أساس النجاح - والكفاءة هي أصغر شرط للبقاء بعد بلوغ 
النجاح. كما أن الكفاءة تختص بتنفيذ الأعمال بطريقة صحيحة (أكبر نواتج مقابل أقل تكاليف) 
في حين تختص الفعالية بتنفيذ الأعمال الصحيحة ( دراکر» :۱۹۹٩‏ 55 ؛ الحسن» ۱۹۸۸: P(Y‏ 


وعلى أية حال تبقى الكفاءة والفعالية مؤشران اثنان لظاهرة واحدة هي نجاح المؤسسة» 
وإن الاختلاف بينهما يمثل الفترة الزمنية المحددة لكل منهماء فالكفاءة تعتبر مؤشرا على نجاح 
المؤسسة في المدى القصيرء من خلال تخفيض تكلفة تقديم الخدمات» أما الفعالية فتعتبر مؤشرا 


على نجاح المؤسسة في المدى البعيد» من خلال قدرتها على البقاء والاستمرار في البيئة التي 
تعمل فيها (ياغي. AITTA‏ 


واستناداً لما سبق» يؤكد الباحث هنا على ضرورة الاهتمام بكل من الكفاءة والفعالية 
والحرص على تحقيقهما بأعلى مستوى لضمان نجاح المؤسسة»ء حيث إن مدى نجاح المؤسسة 
مرهون بمدى تحقق كل من الكفاءة والفعالية. 


y‏ أهمية الفعالية التنظيمية: 


تحتاج المجتمعات الحديثة بمختلف أنواعها ونظمها السياسية والاقتصادية والاجتماعية 
إلى المنظمات لسبب رئيسي وهام وهو أن هذه المنظمات تمكننا من تحقيق الأهداف التي نعجز 
عن تحقيقها كأفراد لا يجمعنا إطار منظمة واحدة. فالمنظمات إنما تنشأ وتنمو لتأدية رسالة معينة 
والقيام بوظيفة محددة نيابة عن المجتمع الذي يوليها في مقابل هذا كل ما تحتاج إليه من دعم 
مادي وأدبي يبقي على حياتها ويساعدها على النمو والتضور. ومن البديهي أن مجتمع أي 
مؤسسة - أو جمهورها - عندما يعترف بوجودها ويمنحها الدعم الذي تحتاجه فإنه يتوقع منها 
أن تكون على مستوى عال من الفعالية فتقوم بكل ما age‏ به إليها على أفضل co ge oll‏ فإذا ما 
عجزت تلك المؤسسات عن القيام بدورها وأهملت في تأدية رسالتها فكانت فعاليتها منخفضة:» 
فإن ذلك يؤثر بدوره على المجتمع ككل؛ إذ أن فعالية المجتمع رهن فعالية المؤسسات العاملة 


فبه. 


ar 


وفي shall‏ العملية نجد دولا متقدمة وأخرى متخلفة» طلاب ale‏ ناجحين وآخرين غير 
ذلك: منظمات ناجحة تستمر gaily‏ ومنظمات فاشلة يعتريها نوعاً من الجمود وقد تنحدر وتنتهي 
إلى الفناء. والسؤال الذي يفرض نفسه هنا ما الأسباب التي أدت إلى وتؤدي إلى مثل هذه 
الحالات؟ والإجابة السريعة على ما قد يثور من تساؤلات في هذا الخصوص هي أن الدول 
المتقدمة والمنظمات الناجحة أكثر إنتاجية وفعالية من نظائرها المتخلفة أو الفاشلة - هذا مع بقاء 
العوامل الأخرى ثابتة (أبو قحف. (YE AAO‏ 

وتعيش المؤسسات عموماً في المجتمع الحديث في ظل تغييرات وتحديات سريعة ينبغي 
عليها مواجهتهاء الأمر الذي يفرض عليها تبني فلسفة مفهوم الفعالية التنظيمية باعتباره من 
المفاهيم المهمة التي يمكن أن توظفها المنظمات لمعالجة مشكلاتها والارتفاء بخدماتها 
ومخرجاتها بما يضمن لها الاستمرار في البقاء والنمو. 


وموضوع الفعالية في إطار المؤسسات التعليمية - لاسيما الجامعات - يأخذ أهمية 
خاصة فهو أكثر tise‏ وأخطر شأناء وذلك لطبيعة العلاقات الخاصة بين المجتمع من جانب 
والمؤسسات الجامعية من جانب آخر التي تعتبر الأداة الفعالة في يد المجتمعات الإنسانية للتنمية 
والتطوير والتي يمكن بها ضمان بقاء هذه المجتمعات ودوامها واستمرارها. 


ومن هنا نستطيع أن ندرك طبيعة العلاقة بين الجامعة والمجتمع. هذه العلاقة علاقة 
عضوية وطيدة ترتبط باحتياج معين sal‏ المجتمع؛ والجامعة فيها هي وسيلة المجتمع وأداته في 
مواجهة وإشباع هذا الاحتياج. ومن جهة أخرى فإن الجامعة - والمؤسسات التعليمية بوجه عام 
- لا يمكن أن تبقى قائمة بدون مساندة وتعضيد وتأييد من المجتمع الذي تنشأ لخدمته. وتشمل 
المساندة والتعضيد في الموارد المادية والبشرية التي يوفرها ويتيحها المجتمع لكي تس تخدمها 
الجامعة في القيام براقا كلتمت تلك fot gall‏ فت dala Shin‏ فا اوس 


(Yas NIAE 


إن أول ما يجب على الأمة التركيز عليه وهي تتبنى حركة التنمية وتخوض معركة 
البناء والتحدي هو أن تحدث تغييراً LIS‏ في مستوى الفعالية لمؤسساتها LAY‏ في النهاية هي 
المعيار أو المؤشر للنجاح أو الفشل. فالضعف الذي تعاني منه هذه الأمة هو ناتج عن ضعف 
الفعالية» وإن التفوق الذي نواجهه من قبل خصومنا إنما هو نتيجة تحسين مستوى الفعالية. 

إن الفعالية التنظيمية لمؤسساتنا التعليمية عموماً ولا سيما الجامعات منها تنطوي على 
الكثير من الأهمية خاصة أن ذلك مرتبط بشكل أساسي بقدرة المؤسسة على الصمود والتعامل 
مع المستجدات الكبيرة التي تحدث في عالمنا اليوم» ونحن نعيش الألفية الثالثة وفي ظل نظام 
العولمة الذي بدأت تتحدد معالمه منذ الآن؛ بأن المستقبل للأقوى - الأكثر تنظيماً - الأكثر قدرة 
على المنافسة - الأكثر قدرة على مواكبة التطورات العلمية التكنولوجية والأكتر قدرة على 
الاستفادة من كل ما يجري حولنا. ومن هنا فإن زيادة الفعالية يجب أن يكون تحدي المؤسسات 
عموما الأمر الذي يوجب على كل المديرين في المؤسسات أن يبذلوا ما بوسعهم لحرزوا 
مستويات الزيادة المتزايدة. 

وتعتبر الفعالية التنظيمية الصفة الأساسية للتنظيم الحركي المتجدد المحقق لأهدافه» ومن 
ثم فالفعالية التنظيمية هي مبرر وجود التنظيم واستمراره وهي (yall‏ تطوره co gai g‏ وهي 
أخيرا معيار الحكم على نجاحه.. وهي ليست ظاهرة منعزلة أو متقطعة بل تعتبر ظاهرة كلية 
وشمولية تصف وتلخص الأبعاد والخصائص المميزة للتنظيم» كما أنها ظاهرة مستمرة على مدى 


-—-V.a- 


الزمن ومن ثم فإن لها صفة تراكمية وقدرة إشعاعية تؤثر بدورها على خصائص التنظيم (السلميء 
(YA :1۷°‏ 


وتنبع أهمية الاهتمام بمعرفة الفعالية التنظيمية من جانبين هما: 
الأول: أن أفعال المديرين هي وراء الفعالية التنظيمية بشكل أساسي. 


الثاني: أن الاهتمام بالفعالية التنظيمية يحتم على المديرين أن يكونوا أكثر حساسية وتقبلاً للأحكام 
والآراء الصادرة من الآخرين حول تنظيماتهم» Cup‏ إن المجموعات المختلفة من جماهير 
المنظمة التي تصدر أحكاماً على الفعالية التنظيمية هم أكثر قدرة على رؤية هذه الفعالية من 


زوايا وأبعاد متعددة (المدهون والجزراوي. (ETT Aao‏ 


كما يعتبر قياس الفعالية التنظيمية بمثابة تقييم للأداء الكلي للمنظمة. لذا تعتمد بععمض 
المنظمات على قياس فعاليتها التنظيمية كوسيلة لتقييم أدائها (النجار. (TAa NAVY‏ 


فالفعالية التنظيمية بمثابة ترمومتر إداري لقياس مدى نجاح المنظمة وتفوقهاء وليس 
نجاحاً وتفوقاً في جانب واحد من جوانبهاء وإنما نجاحات وتفوقات المنظمة في شتى جوانبها 
ومجالات نشاطهاء فهي خاصية كلية وشمولية تصف وتلخص الأبعاد المميزة للمنظمة. 


لذا يجب أن تعكس الفعالية التنظيمية أبعاد المنظمة ككل آخذة في الحسبان النظر للمنظمة 
كنظام شامل. ويجب أن يعكس قياس الفعالية التنظيمية كذلك المنظمة والبيئة المحيطة والتفاعل 
Login‏ والمتغيرات السلوكية وليس فقط المتغيرات الكمية (النجارء ۱۹۷۷: .)٠٠٠-۳۹۹‏ 


وتشير الدراسات التي تناولت الفعالية التنظيمية بالدراسة إلى أن هذا المفهوم متعدد 
الأبعاد. لذا فإن تناولها من بعد واحد أو بعض أبعادها لن يعطي صورة واضحة وصادقة والحكم 
سيكون مضللا. وعليه فإن الحكم على فعالية منظمة ما يوجب عليك بالضرورة أن تنظر إلى 
تلك المنظمة من منظور كلي وشمولي حتى تصل إلى حكم صادق ودقيق على فعاليتها 
التنظيمية. 


y‏ خصائص الفعالية التنظيمية: 


- الفعالية خاصية نسبية (Relativism)‏ إذ لا يمكن إصدار حكم على فعالية منظمة ما 
بصورة مطلقةء حيث إن المعلومات التي يوفرها المقوم لصانع القرار أو متخذه هي 
معلومات تم التوصل إليها عن طريق ade‏ المقارنة أو المفارقة بين وضعين أو أكثرء كما أن 


padi‏ تلك المعلومات بكرن مكرما بالزماق و اكان Mas‏ ولذلك فان og gio‏ المنظحة 
الفعالة يختلف باختلاف موقعها وأهدافها والمستفيدين من خدماتها والوقت الذي يتم تقويم 
فعالية المنظمة فيه al gill)‏ 5:1585ه-/ه). 


- الفعالية خاصية تراكمية: فهي ظاهرة مستمرة على مدى الزمن ومن ثم فإن لها صفة 
تراكمية وقدرة إشعاعية تؤثر بدورها على خصائص التنظيم (السلميء (YYA NAVO‏ 


- الفعالية مصطلح يمكن أن يوصف بأنه: متعدد mutable‏ (يتكون من jules‏ مختلفة في مراحل 
زمنية مختلفة)» شامل comprehensive‏ (يتضمن العديد من (ala!‏ متباعد أو متنوع divergent‏ 
(يتعلق بمستفيدين مختلفين)» إيجابي transpositive‏ (يستثير المعايير الملائمة عند اس تخدام 
مستويات مختلفة من التحليل)» ومعقد complex‏ (لديه علاقات غير واضحة بين 
الأبعاد)(؟ -(Cameron, 1978: Vs‏ 


الفعالية صفة تتشكل بحسب الأشياء الموصوفة. فهي "مركب مفاهيمي مختلف المعاني 
ومتعدد الأبعاد" مما يجعل محاولة معالجته من بُعد واحد مغالطة منهجية ومنطقية (الشوافء DAAA‏ 


44(“ 
y‏ مداخل دراسة الفعالية التنظيمية: 


لم يتوقف الأمر حقيقة عند صعوبة تحيد المفهوم الخاص والنهائي للفعالية التنظيمية 
واتساع الجدل حول المفهوم الحقيقي لها.. بل هناك نقص عام في الاتفاق حتى على المدخل 
المناسب لقياسها. فهناك عدد متزايد من المداخل لدراسة ظاهرة الفعالية التنظيمية؛ ومحاولة 
ترسيخ أطر محددة لهاء وتحديد el gall‏ التي تؤثر عليهاء والمعايير التي يمكن من خلالها قياس 
مستواها. ويؤدي هذا التعدد في مداخل دراسة الفعالية إلى وجود مجالات كبيرة للاختلاف 
والتعارطن gig Lad‏ الأمر' الذي يجعل من الصعب ye Gast gf‏ مدخل يعطي تفسيرا شاملا 
لمفهوم الفعاليةء حيث إن كل مدخل من هذه المداخل يركز على جانب أو آخر من جوانب 
الفعالية أو يبدأ بمفهوم أو تحيز علمي يجعله يميل إلى أن يختلف عن غيره من المداخل. 

وبالتالي سوف يتضح لنا من خلال استعراض هذه المداخل أن المشكلة في تفهم مداخل 
الفعالية التنظيمية ليست في تفضيل مدخل على مدخل آخرء أو إثبات صحة أو خطأ أي من هذه 
المداخل المتعددة. ولكن المشكلة هي كيف يحدث نوعاً من التجميع والتكامل والتنسيق بين هذه 
المداخل بحيث يمكن للباحث في هذا المجال أن يخرج في النهاية بنموذج أو إطار نظري يصلح 


أساساً لتفسير قضية الفعالية التنظيميةء ووضع المعايير لقياسها وتحديد مستواهاء ولا سيما في 
مجال التعليم العالي وتحديداً الجامعات التي نحن بصدد قياس فعاليتها. 


Lads‏ يلى يسلط الباحث الضوء على أهم هذه المداخلء في محاولة Ais‏ لإعطاء صورة 
شاملة لمفهوم الفعالية التنظيميةء وهذه المداخل هي: 
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أولا: مدخل تحقيق الاهداف (The Goal Attainment Approach)‏ 
يعتبر تحقيق الأهداف من أوسع معايير الفعالية التنظيمية انتشاراء ولا عجب في ذلك إذ 
أن المنظمات في العادة تنشأ وبشكل تلقائي لتحفيق هدف أو أهداف محددة. ويقرر مدخل تحقيق 
الأهداف أن فعالية المنظمة يجب أن يحكم عليها في ضوء تحقيق الأهداف والغايات وليس 
الوسائل» والنتيجة النهائية هي التي تحدد )53 :1990 (Robbins,‏ وبالتالي فإن المخرجات هي وسيلة 
القياس الأساسية للفعالية فكلما اقتربت أو تطابقت مخرجات المؤسسة مع الأهداف كلما كانت هذه 

المؤسسة فعالة. 

وبكلمات أحد الأساطين الأوائل ممن مارسوا وكتبوا في الإدارة (شستر برنارد) 
0 :"ما الذي نعنيه بالفعالية... إنما هي إنجاز أهداف معترف بها عن طريق جهود 
تعاونية» وتدل درجة الإنجاز على درجة الفعالية". فيكون تقييم فعالية التنظيم على أساس فكرة 
تحقيق الغايات وليس عن طريق الوسائل. ولمدخل الأهداف طبيعة واسعة الانتشار وجوانب 
عملية تطبيقية )704 :1987 -(Rao & Narayana,‏ 

وحسب هذا المدخل يمكن النظر للفعالية التنظيمية للمؤسسة الجامعية بأنها درجة إنجاز 
المؤسسة الجامعية للأهداف المحددة لها. وعليه فإنه يمكن للجامعة التعرف على مستوى فعاليتها 
من خلال نجاحها في تحقيق أهدافها التي تتمحور بشكل عام حول ثلاث قضايا أساسية هي: 
التعليم» والبحث العلمي» وخدمة المجتمع. 
افتراضات مدخل تحقيق الأهداف: 
ches!‏ هذا الكل هنا يجب وضع افتراضات )53-54 :1990 (Robbins,‏ من قبيل: 


- أن يكون للمنظمات هدف/أهداف نهائية. 


- أن تكون تلك الأهداف محددة hya‏ ومفهومة liya‏ من قبل كل أعضاء التنظيم. أو بعبارة 
أخرى أن تكون تلك الأهداف بحيث يمكن التعرف عليها وتمييزها وتحديدها حتى يمكن 
فهمها. 

- أن يتوفر إجماع عام على هذه الأهداف. 

- أن تكون تلك الأهداف من القلة بحيث يمكن معالجتها والقيام بها. 

- مدى التقدم نحو تحقيق تلك الأهداف يجب أن يكون SUB‏ للقياس. 

تساؤلات حول مدخل الأهداف: 

بصفة عامة يمكن القول gl‏ فعالية المنظمات قد تقاس sly‏ على مدى تحقيقها للأهداف 


التي بررت وجودها. غير أنه وعلى الرغم من وجاهة هذه النظرة إلا أن هناك الكثير من 
التساؤلات يمكن إثارتها أو التفكير فيها: (VY=YY :۱۹۹۰ «asd gf)‏ 
-١‏ إذا كانت المنظمات لها أكثر من هدف» فكيف يمكن تحقيق التكامل أو التوفيق بين الأهفداف 


المتعار ضة؟ 


-١‏ هل نأخذ بالأهداف الرسمية أي المعلن عنها أو العامة أم الأهداف العملية التي تعبر عن 
الناتج النهائي الذي يرتبط بسياستها الفعلية؟ 


-Y‏ هل نقيس النجاح بمدى تحقيق المنظمة لأهم الأهداف al‏ بمدى تحقيقها لأكثر من هدف؟ وما 
هو معيار الأهمية النسبية للأهداف؟ 


مشاكل وانتقادات في مدخل تحقيق الأهداف: 

يفترض مدخل الأهداف أن لكل مؤسسة مجموعة من الأهداف تعمل على تحقيقها وإنجازها. 
وبالتالي فإن فعالية المؤسسة ما هي إلا انعكاس لمدى نجاحها في تحقيق الأهداف المتعلقة بها. 
ولكن على أرض الواقع فإن الأهداف متنوعة ومختلفة» ولا سيما إن كانت المؤسسات التعليمية 
(الجامعات) هي المقصودة:؛ فمثلاء القول بأن الهدف من التعليم الجامعي هو إعداد المواطن 
الصالح» المتقف» والقادر على خدمة بلاده. يختلف عن القول بأن الهدف هو إعداد فقة متقفة 
ومتخصصة في الحاسبات الإلكترونية واستخداماتهاء وأخرى متخصصة بعلوم الهندسة 


الأول هدف فلسفي عام لا يفيد الرجل الممارس في كثير أو قليلء بينما الهدف الثاني فإنه هدف 
عملي. ويتلخص الفارق الأساسي بين كليهما في أن الأول لا يمكن قياسه في مقابل أن الثاني 
يمكن إخضاعه للقياس الكمي. 


Gans Ciga y ald EET‏ الانتقاداف إلى مدخل الأهداف (النجار» ۱۹۷۷: (Yaa‏ منها: 
-١‏ التركيز على الأهداف الرسمية فقط دون الأهداف غير الرسمية في المنظمات. 
؟- صعوبة قياس بعض الأهداف. 


-٠“‏ الاهتمام بالأهداف المباشرة ذات المستوى الواحد وإهمال الأهداف المتعددة المستويات 
EAT‏ 


ونظراً لتلك المشاكل والانتقادات المتعلقة بتحقيق الهدف كمعيار للفعالية» فقد تم اقتراح بدائل 
لمدخل الهدف. وكان أحد أهم هذه البدائل مدخل النظام والموارد. 


ثانيا: مدخل موارد النظام (System Resources Approach)‏ 


غالبا ما يشار إلى نموذجين رئيسين لمدخل موارد النظام» الأول هو نموذج كاتز وكان 
«(Katz and Kahn)‏ و الثاني هو نمو ذج ياختمان وسيشور «(Yachtman and Seashore)‏ حيث يُجمع 
هذان النموذجان على أن الفعالية التنظيمية عبارة عن محصلة أنشطة تخدم وظائف المنظمة 
إضافة للأنشطة Age gall‏ لاستغلال الحد الأقصى من الموارد المتاحة للمنظمة في بيئتها (الشواف. 


“(08 VAAN 


لذلك؛ فإن هذا المدخل يركز على تفاعل المنظمة مع بيتتها» ويعرف الفعالية التنظيمية 
بأنها قدرة المنظمة على أن تستغل بيئتتها باستقطاب الموارد النادرة والقيمة منها 
(Cameron, 1978: 1+0)‏ وبالتالي فإن فعالية المنظمة مرتبطة بصورة أساسية بمدى قدرة تلك 
المنظمة على الحصول أو استقطاب الموارد اللازمة لضمان استمراريتها والحفاظ على أمسس 
بقائهاء وكلما ارتفعت جودة أداء المنظمة فيما يختص في عملية الحصول على المصادر اللازمة 
من البيئة الخارجية كلما اقتربت من الفعاليةء فالفعالية هنا مرتبطة بصورة أساسية بقدرة المنظمة 
التنافسية أي بمدى قدرتها على تحصيل أفضل المصادر من البيئة الخارجية» وبالتالي فالتركيز 


— Vo = 


هنا يكون على المدخلات (استقطاب الموارد) كمقياس أساسي للفعالية بدلاً من المخرجات 
(النواتج والأهداف) كما في مدخل الأهداف (الفضلي (IEA :۱۹۹١‏ 

وحسب هذا المدخل» فإن صلاح المؤسسة الجامعية وفعاليتها يتحددان بمدى قدرتها على 
استقطاب وتوظيف الطاقة المستمدة من البيئة الخارجية بأمثل ما يكون. وعليه فإنه يمكن 
للجامعة التعرف على مستوى فعاليتها من خلال نجاحها في تحصيل أفضل الموارد (البشرية 
والمادية) من البيئة الخارجيةء والتي تتمثل في أعداد الطلبة ونوعيتهم» وأعضاء هيئة التدريس 

ويركز أنصار هذا المدخل بشكل عام على الجوانب الهامة التالية في قياس الفعالية 
التنظيمية (عون اش ۱۹۸۷: :)54-7١‏ 


-١‏ قياس قدرة المؤسسة على تأمين المدخلات اللازمة لعملياتها وأنشطتها. 

؟- قياس كفاءة عمليات الإنتاج» وقدرة المؤسسة ae‏ الحفاظ کے التوازن الداخلي 
Ciba slau dala‏ امات الت قود مها سيل ارول all‏ المتخريكاك: 

۳- قياس قدرة المؤسسة في التكيف مع المتغيرات في البيئة الداخلية والخارجية. 
واضحة تحكم حركة وعمل التنظيم إلى جانب المراجعة والرقابة المستمرة لنتائج 


التنظيم بحيث يتوفر العلاج السريع للمشكلات والأمراض التنظيمية وهي لا تزال 
في أطوارها الأولى. 


0- الاستقرار والتوافق الداخلي» من خلال قدرة المنظمة على امتصاص الصراعات 
الداخلية وخلق مجموعة العمل المتماسكة الراضية بما تعمل وبما تحصل. 

5- الإنتاجية أو الإنجازء والإنتاجية هي نسبة المخرجات إلى المدخلات. أما الإنجاز 
فهو المحصلة النهائية لنشاطات المنظمة؛ ويرتبط بتكامل الأنشطة بحيث تسير كافة 
العمليات وفق تخطيط متقن وأداء سلس وأهداف محددة ومعلومة. 

۷- التطوير التنظيمي» ويرتبط بقدرة المنظمة على تجديد نفسهاء ووجوب إجراء 
التحسينات المستمرة في الأنظمة والإجراءات وطرق وظروف العملء ...الخ. 


- الروح المعنوية» وترتبط بقدرة المنظمة على خلق مجموعة العمل الملتزمة بأداء 
الواجبات AIS gall‏ إليهاء والراضية عن عملها. 


مشاكل وانتقادات في مدخل موارد النظام: 
وبالرغم من أهمية هذا المدخل في تقييم أداء المؤسساتء إلا أنه قد تعرض كسابقه للعديد 

من الانتقادات (605 :1978 (Cameron,‏ والتي كان أهمها: 

-١‏ عدم الفصل ما بين مفهومي الفعالية والكفاءة. 

-١‏ المبالغة في التركيز على المدخلات المتمثلة باستقطاب المواردء لدرجة قد تؤدي إلى تأثيرات 
سلبية على المخرجات (النواتج). 

۳- عدم ملاءمة هذا المدخل لقياس الفعالية في حالة المنظمات غير الربحية أو الخدمية 
كالجامعات» وذلك للافتراض القائم على توفير معلومات كمية قابلة للقياس. 

٤‏ - الافتراض gl‏ المنظمات خالية من الصراعات والمعوقات الداخلية. 


-٥‏ تعدد مكونات النظام الداخلية والخارجية يعني تعدد قيمها واختلاف وجهات النظر فيما يجب 
أن تكون عليه أهداف المنظمة»ء ووسائل تنفيذهاء واختيار تطبيق مقاييس الفعالية. 


ثالثا: مدخل العمليات الداخلية (Internal Processes Approach)‏ 

ode Sie oie ACE EE اليم‎ EP cle he EE 
فهو يركز على رؤية الفعالية بلغة عملية بدلا من حالة نهائيةء بمعنى أنه يقيم الفعالية من خلال‎ 
العمليات الإدارية التي تجري داخل المنظمة بدلاً من التركيز على النتائج أو‎ 
-(Cameron, 1978: ٠١ 5 النهايات(‎ 


وحسب هذا المدخل فإن الفعالية التنظيمية مرتبطة ارتباطاً LIS‏ بما يجري داخل التنظيم 
من عمليات وأنشطةء فتكامل أعضاء وعناصر التنظيم مع بعضهاء وانسجامها مع النظامء 
وغياب أي علامة من علامات التوترء وسريان مختلف الإجراءات بصورة Ake‏ وانخفاض 
معدل الشكاوى ودوران العمل وحدة التذمرء وتوافر الثقة المتبادلة فيما بين الإدارة والعاملين» 
وتدفق المعلومات الأساسية بسهولة ويسر ووضوح فيما بين مختلف المستويات وبمختلف 
الاتجاهات كل ذلك يعتبر المقياس الأساسي لفعالية المنظمة وجودة أدائها (الفضلي (NEA Aao‏ 


أو بمعنى آخر فإن الصحة التنظيمية المتمثلة بسلامة الإجراءات والممارسات الإدارية 
الداخلية هي العنوان لهذا المدخلء أو هي مفهوم موازي للفعالية. 


ويتفق أنصار هذا المدخل على أن فعالية المنظمة تقاس بمدى وعي المنظمة بطبيعة 
عملياتها الداخلية والعوامل التي تحكم أداءها وتحدد علاقتها مع بيئتها الخارجية» وبمدى قدرة 
المنظمة على السيطرة على هذه العمليات» وإحداث تغيرات مخططة فيهاء وتوجيهها لتحقيق 
أهدافهاء والاستجابة للتغيرات التي تستجد في داخل وخارج EN,‏ وو إلى هذا النموذج 
فقد حاول "ستيرز" asl)‏ أبرز أنصار هذا المدخل) أن يدمج مدخل النظم ومدخل التطوير الذاتي 
ومدخل الأهداف» للفعالية التنظيمية في نموذج يسميه الإطار المتعدد المتغيرات للفعالية يركز 
على فهم العمليات الداخلية الرئيسية للمنظمة باعتبارها المحور الذي تركز عليه الفعالية 
التنظيمية(الشواف. ۱۹۸۹: 01). 


مشاكل وانتقادات حول مدخل العمليات الداخلية: 


ورغم التوجه الجديد في هذا المدخل الذي يدعو للانتقال بمفهوم الفعالية التنظيمية من 
کرد يتطق الك همحز أ إلى کل See‏ مال إل أنه كز اكا E‏ ا داك عدت ده 
(الشواف. (Cameron, 1978: V+) (t. :۱۹۸٩‏ تركزت حول: 

١‏ - صعوبة مراقبة جميع الأنشطة والإجراءات الداخلية. 

؟- التركيز على الوسائل لدرجة إهمال الغايات. 

۳- ارتفاع تكلفة جمع البيانات حول العمليات. 

5 - عدم الدقة في بيانات أكثر العمليات. 


ايعا: مدخ المستفيدين Multiple Constituency Approach)‏ 
ويطلق عليه Laf‏ المدخل الأيكولوجيء أو نموذج الرضا/المشاركةء أو مدخل الرضا 
الفرديء أو مدخل المنتفعين المتعددين» فجميعها مسميات لمفهوم واحد. 


وتعرف الفعالية Asa ga;‏ واستناداً لرأي ميلز (Miles)‏ و كيلي (Keely)‏ بأنها قدرة المنظمة 
على مواجهة حاجات ومتطلبات أعضاء التنظيم والجماعات الاستراتيجية المستفيدة من المنظمة. 
فكلما كانت الإدارة العليا قادرة على صياغة أهداف تلبي مصالح هذه الجماعات وتحقق نوعاً من 
التوازن في المصالح فإنها تتمكن من تحقيق أداء أفضل (الدليمي EAE SAAE‏ 


وحسب هذا المدخل فإن الفعالية التنظيمية تتوقف إلى حد بعيد على مدى قدرة المنظمة 
على الاستجابة وإشباع طلبات وتوقعات أفرادها وشرائحها الاستراتيجية وبدرجة مرضية. 
وشرائح المنظمة الاستراتيجية تتمثل عادة في الفئات ذات العلاقة بالمنظمة مثل: مجموعة 
المالكين» ومجموعة المستهلكين» ومجموعة العاملين» ...الخ. وبالتالي رضا هذه المجاميع Jia‏ 
ald Jars‏ أي تنظيم كان (الفضلي. (IEA VAR‏ 


وعليه يمكن النظر للفعالية التنظيمية للمؤسسة الجامعية بأنها مدى إشباع المؤسسة 
الجامعية لطلبات وتوقعات أعضائها وجماهيرها وشرائحها الاستراتيجية» وبدرجة مرضية. 
وبالتالي يمكن للجامعة التعرف على مستوى فعاليتها من خلال نجاحها في إشباع طلبات 
وتوقعات أعضائها وجماهيرها وشرائحها الاستراتيجية وبدرجة مرضية والتي تتمثل في: Adal)‏ 
أعضاء الهيئة التدريسيةء الإداريين» مجموعة العاملين بشكل cale‏ مؤسسات المجتمع المختلفة 
ذات العلاقةء وجمهور المجتمع المحلي بشكل wale‏ 


ويحقق هذا المدخل قناعة العاملين والخارجيين بدور المنظمة وأنشطتها وأهدافهاء ويمكن 
أن يكون Ladle‏ لقياس المنظمة بصورتها الشمولية. ومن أهم المآخذ عليه أنه لا يأخذ بالاعتبار 
دور البيئة والتغييرات التكنولوجية السريعة الحاصلة فيها مما قد يؤثر في درجة قناعة أعضاء 
التنظيم وبالتالي في مستوى الأداء المطلوب (الدليمي (EA DAAE‏ 


(Competing Values Approach) لقيم المتنافسة‎ ١ خامسا: مدخل‎ 


أو مدخل المساومة, أو التنافس» ويرتبط هذا المدخل بعملية التبادل والتفاعل بين الأفراد 
والجماعات والسعي من أجل تحقيق أهداف متنوعة. حيث يركز على مفهوم التنافس بين عدة قيم 


ظهر هذا المدخل خلال فترة الثمانينات على يد كل من كوين ورورباخ ) Quinn and‏ 
<(Rohrbaugh‏ الذين تناولا الفعالية التنظيمية باعتبارها مشكلة إدراكية وجدت بسبب اختلاف 
المنظرين التنظيميين في إدراكهم لمفهوم الفعالية أو عدم الفعاليةء وتفاوت مدى اهتمامهم 
الشخصي بمتغيرات تنظيمية دون أخرى. ويفترض الباحثان وجود عدد كبير من القيم المتنافسةء 
تحيز لها -بدرجة متفاوتة- المنظرون والممارسون التنظيمييون» وأصحاب العمل وواضعو 
السياسات التنظيمية» ومن يصنعون القرارء كل حسب اهتماماته وقناعاته» والتي تنعكس بدورها 
على إدراكه لمفهوم المنظمة الفعالة أو غير الفعالة (الشواف. (AY DAAA‏ 


—-V4q- 


وتنبع علاقة القيم بفعالية المنظمة من حقيقة تعدد الأطراف التي لابد أن تساهم بشكل 
مباشر في رسم سياسات واتخاذ قرارات المنظمة وتنفيذها وتقييمها وقياس تأثيرها وفعاليتها. 
فلكل من تلك الأطراف داخل المنظمة وخارجها مقاييس لما ينبغي أن تكون عليه أهداف ووسائل 
أداء المنظمة قد تختلف أو تأتلف مع مقاييس الأطراف الأخرىء وذلك بسبب اختلاف القيم 
وأنظمتها لدى هذه الأطراف. ومن هنا تأتي أهمية تلمس القادة والمخططين والمنفذين ومقدمي 
الاستشارات في بيئة المنظمة لنقاط الائتلاف والاختلاف في قيم مكونات المنظمة الداخلية 
والخارجية والتوفيق بينها واحتوائها وصهرها في إطار واحد يستند إلى خدمة الصالح العام 
المشترك لتلك المكونات. وبالتالي فإن معرفة القيم لدى مكونات المنظمة وأخذها في الحسبان 
حين التخطيط والتنفيذ والتقييم يعدان مؤشراً Lege‏ من مؤشرات الفعالية التنظيمية (الغيث DAA‏ 


(AY 
تعليق على مداخل الفعالية التنظيمية:‎ 
بعد العرض التحليلي السابق لأهم مداخل الفعالية التنظيمية المتعددة والمختلفةء يتضح ما‎ 


- يعتبر التعدد في مداخل وطرق دراسة الفعالية ظاهرة طبيعية إيجابية تنسجم مع طبيعة مفهوم 
الفعالية. 


- أن جميع هذه المداخل كانت تبحث عن الطريق الأمثل الذي يحقق قدر أكبر من النجاح 


- أن كل مدخل من هذه المداخل يحاول التركز على أبرز الخصائص التنظيمية للمؤسسات. 
- أن كل مدخل من هذه المداخل ينفرد بمعايير مختلفة للحكم على مدى فعالية المنظمة. 


- أن جميع هذه المداخل لها وعليها من المزايا والانتقادات» التي تجعلنا نحكم بأنه ليس هناك 
مدخل يمكن أن يعالج بمفرده جميع الجوانب والأبعاد التنظيمية. 


ومن هنا ينطلق الباحث برؤية أكثر شمولية لفهم وقياس الفعالية التنظيمية» وذلك بمحاولة 
Sala‏ من حم المداخل الشابفة للفغالية: 


وار 


y‏ مؤشرات ومعايير الفعالية التنظيمية وأساليب قياسها: 
Y‏ مؤشرات ومعايير الفعالية التنظيمية: 


إن التطور الكبير في عدد المنظمات العامة ونوعها وحجمها وتعاظم دورهاء واتساع 
أهدافهاء يتطلب التأكد من فعاليتهاء وهنا تبرز مشكلة رئيسة تواجه الدارسين والمهتمين 
والممارسين ألا وهي مسألة إيجاد مؤشرات أو معايير علمية لقياس فعالية المنظمة. 
فكيف نحكم على منظمة ما بأنها فعالة ومنظمة أخرى بأنها غير فعالة؟ ما هو المعيار أو 
المعايير التي على أساسها أو في ضوئها يمكن الحكم على فعالية المنظمة؟ 
لقد اكتفت النظريات المبكرة في التنظيم بالكلام عن: تعظيم الربح - توفير خدمات جيدة 
- إنتاجية أعلى - تحسين الروح المعنويةء كمعايير كافية للفعالية. ولكن مكانة مثل هذه المعايير 
قد ضعفت بسبب بعض العوامل مثل: 
-١‏ اكتشاف أن المنظمات التي تبدو رشيدة تتصرف بطريقة غير فعالة إذا كان المعيار 
الوحيد هو معيار الربح أو تقديم خدمة جيدة. 
-١‏ اكتشاف أن المنظمات تقوم بوظائف متعددة ولها أهداف متعددة. وأن بعض هذه 


الأهداف والوظائف قد يكون RA EA‏ مع بعضه (عبد الرحيم, AYYY DAAE‏ 


فعلى سبيل المثال» نستطيع أن نذكر للجامعة عدة أهداف ووظائف تعتبر أساسية وأولية 
بالنسبة لها تتمثل في التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع. فهل نحكم على فعاليتها من خلال 
أدائها لوظيفة واحدة» أو لوظيفتين كل على حدة» أو من خلال التكامل بين Bac‏ وظائف؟ 

وتتمثل إحدى المحاولات للخروج من هذه الصعوبة في تحديد الفعالية على أساس معايير 
خاصة بمستويات النظم. فإذا كان كل نظام/منظمة له وظائف متعددة» وأنه يوجد في إطار بيئة 
تفرض مدخلات لا يمكن التنبؤ بها فإن فعالية النظام يمكن أن تعرف على أنها قدرته على 
الاستمرار» والتكيف» والمحافظة على نفسه؛ والنمو» بصرف النظر عن الوظائف المحددة التي 


(TYY AAE cae ol يؤديها (عبد‎ 


ويقترح (بنس) المعايير الثلاثة التالية للحكم على سلامة المنظمة وفعاليتهاء وهي: 


١‏ - القدرة على التكيف: وهو تعبير عن القدرة على حل المشاكلء والاستجابة بمرونة لمتطلبات 
التغييرات التي تحدث في البيئة. 


؟ - الإحساس بالذات أو الهوية: وهو يعبر عن معرفة المنظمة بكيانهاء وأهدافهاء وما ينبغي 
عليها القيام به. ومن الأسئلة المتصلة بذلك: 


- إلى أي مدى تعتبر الأهداف مفهومة ويشارك فيها أعضاء المنظمة؟ 
- إلى أي مدى يتفق إدراك الآخرين لها؟ 


*- القدرة على اختبار الواقع: وتتمثل في القدرة على البحث» والإدراك الدقيق والتفسير 
الصحيح للسمات الحقيقية للبيئةء وبصفة خاصة ما يتعلق منها بوظائف المنظمة. 


وغالباً ما يضاف معيار رابع متعلق بالمعايير الأخرى وهو حالة (التكامل الداخلي بين 
الأجزاء الفرعية للمنظمة)» بحيث لا تعمل بشكل متضارب أو متعارض. كما يضم هذا المعيار 
Leal‏ توفير الظروف التي تسمح بالتكامل بين حاجات الأفراد وأهداف المنظمة oe)‏ الرحیم AAE‏ 


.) 


ومن المحاولات لبناء مقياس للفعالية التنظيمية قام (ستيرز) Steers‏ بدراسة وتحليل 
۷ نموذجاً من نماذج الفعالية التنظيمية الشائعة» وقد توصل في دراسته إلى أن هذه النماذج 
تختلف Lad‏ بينها حول المقاييس التي تركز عليهاء وكانت أكثر المقاييس استخداما لقياس الفعالية 
التنظيمية هي: التكيف› والمرونة. والإنتاجية, والرضا (الخطيب وآخرون» (VO :١1586‏ 

ومن الضروري أن نكون حذرين من الاعتقاد بأن الفعالية تعتمد على شيء واحد. فمن 
الخطأ الفادح أن نفترض أنه إذا اخترنا الأفراد المناسبين» وقمنا بتدريبهم على القيام بالعمل فإن 
هذا فيه ضمان لتحقيق الفعالية. ولا يقل خطأ عن ذلك افتراض أن إيجاد عقد نفسي مرضي مع 
العاملين» أو تخفيض المنافسة بين الجماعات أو التدريب على القيادة» سيؤدي بالتأكيد إلى تحقيق 
الفعالية. إن مفهوم النظم يقودنا إلى طريقة تفكير مختلفة بالنسبة للمشكلة وذلك على النحو 
التالي (TYNT :١594 caus ae)‏ 


EERE hala AA le د“ كيك فته‎ 


- ما هي وسائل ترجمة البيانات خاصة ما يعكس تغيرا في البيئة إلى عمليات مختلفة؟ 
- هل تتمتع العمليات الداخلية بمرونة كافية تسمح بمسايرة التغيير؟ 


إن المؤسسات مختلفة في طبيعتهاء مختلفة في مجالات نشاطهاء مختلفة في أغراض lg‏ 
لذا ليس صواباً أن يكون هناك مقياس واحد لقياس فعالية كافة المؤسسات» وبالتالي تختلف 
مقاييس الفعالية التنظيمية تبعاً لاختلاف طبيعة المؤسسة ومجال نشاطهاء فمقياس الفعالية الذي 
يصلح لقياس فعالية مؤسسة زراعية We‏ لا يصلح lash‏ لقياس Abed‏ مؤسسة صناعية أو غيرهاء 
وأبعد من ذلك أيضاً فإن مقاييس الفعالية تختلف حتى في المؤسسات التي تعمل في نفس المجال 
فما يصلح لقياس Abed‏ مؤسسة تعليمية كالجامعة مثلاء لا يصلح لقياس فعالية مؤسسة تعليمية 


أخرى كالمدرسة. 


ويؤكد كامبل (Campbell)‏ وستيرز (Steers)‏ أنه نادراً ما كان يمكن أن ثقارن 
دراسات الفعالية ببعضها البعضء لندرة وجود مقياس مشترك أو معيار نهائي واحد يمكن من 
خلاله الدلالة على الفعالية» By‏ أصبحت الفعالية عنواناً تربعت على تشكيلة واسعة ومختلفة من 
الأنماط أو الظواهر التنظيمية ينظر إليها من خلال تشكيلة واسعة من وجهات النظر 


-(Cameron, 1978: 604) المختلفة‎ 


وهناك معايير متعددة يمكن اعتمادها لقياس الفعالية التنظيميةء فقد يعتمد الربح كمعيار 
للفعالية» أو قد يعتمد مدى قدرة التنظيم على البقاء والاستمرار في مواجهة المتغيرات البيئية 
المختلفة» أو أن يتم اعتماد مدى قدرة التنظيم على التوسع والنمو كمعيار. ووفق هذا التصور 
يجب أن تكون عملية اختيار المعيار أو المعايير المزمع اعتمادها مستندة إلى أسس مدروسة 
ومعتمدة على منطق عقلاني (AT :۱۹۹۷ ugali)‏ 

إن المتفحص لمجموعة مؤشرات الفعالية التنظيمية يجد أن الغالبية العظمى من هذه 
المؤشرات» تقع ضمن مفاهيم إدارة الجودة الشاملة التي تركز على رضا المواطن (رضا 
المستفيدين) ورضا العاملين وولائهم (الرضا الوظيفي)» والاهتمام بجودة الخدمات التي تقدمها 
بصورة أفضل (ياغي» 19198 “(UV‏ 

هذا وقد ركزت نظريات المنظمة في السابق على فلسفة مفهوم الكفاءة حيث الاهتمام 
ينصب على الإنتاج المادي في المقام الأول ثم يليه الإنسان. أما في نظريات المنظمة å in)‏ 
وفكر الإدارة العامة المعاصر فالتركيز على فلسفة مفهوم الفعالية حيث الاهتمام ينصب على 


الإنسان في المقام الأول ثم يليه المنظمة التي عليها مواكبة ما cling‏ له ويتطلع إليه ذلك 
الإنسان. 


إن فلسفة مفهوم الفعالية تركز على أصالة الغايات أو الأهداف» فتهتم حين العملية 
الإنتاجية أو العملية الإدارية باحتياجات وآمال وأحاسيس وقيم وتقاليد الإنسان داخل المنظمة 
الإدارية وخارجها. لذا فالمنظمة الفعالة تهتم من حيث إنتاج السلع والخدمات بالكم والكيف 
والإجراءات التي تلائم احتياجات وقيم وتقاليد مكونات المنظمة المتعددة الداخلية و 0 جية 
ترك ا موا لدى تلك المكونات بحدود المصادر والإمكانات المتاحة لمنظمتهم» و 
لمصلحتهم العامة والمشتركة (الغيث. .)٠١-١١ AA‏ 


ويشير كاميرون المشار إليه في gi)‏ قحف» 65 (YET‏ بخصوص دراسة الفعالية | 


- لايوجد اتفاق Ga‏ الآن على مفهوم محدد للفعالية. 

- أن مداخل دراسة الفعالية تتصف Cal‏ بالتعدد والتنوع. مدخل الأهداف» مدخل 
النظم/المواردء مدخل العمليات الداخليةء المدخل الاستراتيجي» مدخل القيم المتصارعة. 
المدخل القانوني» وغيرها من المداخل الأخرى 


Ga مدل‎ Mh شاد تهات‎ a قرا دن 'الفعالية: لفن فق‎ a 
بتعدد واختلاف طرق ومداخل الدراسة» وطبيعة الأنشطة التى تمارسها المنظمات.‎ 


y‏ أساليب قياس الفعالية التنظيمية: 


يقصد بقياس الفعالية التنظيمية الدراسة الانتقادية لنشاط المؤسسة بأكمله في جميع 
جوانبها ومجالات نشاطها. وهي تهدف إلى اكتشاف نقاط الضعف في المؤسسة بغية تقويتها 
والتغلب على أسباب الضعف في الوقت المناسب. 


وليس من السهل قياس الفعالية التنظيمية وذلك نظراً لتعدد المعايير والمحكات التي تتم 
في ضوئها عملية القياس. فهناك اليوم إجماع تقريباً بأن الفعالية التنظيمية تتطلب معايير 
ومحكات متعددة )51 :1990 -(Robbins,‏ ف )1 jai of Lia of‏ الفعالكة Cileclall gan) Agaglatill‏ 
فهل يكون ذلك في ضوء عدد الطلبة الذين تستوعبهم الجامعة؟ أم نسبة النجاح بي بينهم؟ أم التوزيع 
التكراري لدرجات النجاح؟ al‏ إنتاج أعضاء هيئة التدريس؟ أم الرضا عن العمل؟ al‏ سمعة 


الجامعة؟ أم مدى تلبيتها لاحتياجات المجتمع في مجال نشاطها؟...الخ» وكلها مؤشرات ومعايير 
لا يمكن الجزم بأن أحدها كاف للحكم على المنظمة ومدى الفعالية التنظيمية لها. 


هناك ارتباط وثيق بين تعريف الفعالية وأسلوب قياسهاء ذلك أن قياس أي ظاهرة بدقة يتوقف 
على مدى وضوحها Vy)‏ وعلى sae‏ توافر المقياس المناسب انيا 


وتجدر الإشارة هنا إلى أن الفعالية مفهوم ليس أحادي caill‏ وإنما هو مفهوم متعدد الأبعاد. ولقد 
أمكن استخدام نفس الأبعاد أو أبعاد متشابهة في دراسات متنوعة أجريت في بيئات ثقافية مختلفة 
(مثل أبعاد كاميرون التسعة )1978 (Cameron,‏ لفعالية مؤسسات التعليم العالي التي أثبتت نجاحها 
في بيئات تفافية مختلفة). أما بخصوص المعايير على الأبعادء فهي مسألة نسبية تتعلق بالعوامل 
الثفافية» بمعنى أن المعايير التي يمكن أن تستخدم لقياس فعالية المؤسسة في بيئة تقفافية معينة قد 
لا تصلح لقياس فعالية مؤسسة مشابهة في بيئة ثفافية أخرى مغايرة. وعليه يرى البعض أمثال 
(Mahoney et al. 1967, 1969, 1974: Price, 1972: Webb. 1974: Steers. 1977(‏ المشار إليهم في دراسة 
(Cameron, 1978: 606)‏ ضرورة أن يتناسب اختيار المعايير مع البيئة الثفافية التي توجد فيها 
المؤسسة وأن تشتق من المؤسسة نفسها Ley‏ يتناسب مع خصائصها المميزة ومستواها التنظيمي 
في بيئتها. لا أن توضع معايير نمطية معيارية يتم على أساسها قياس الفعالية. فالمعايير يجب أن 
تكون وصفية (Descriptive Criteria)‏ تقيس ما هو كائن وقائم بالفعل» لا أن تكون معايير نمطية 


معيارية (Normative Criteria)‏ تقيس ما ينبغي أن يكون. 


ويمكن J sill‏ بأن الفعالية يتم قياسها باعتماد معايير محددة. وعلى أساس نسب أو 
مؤشرات مرجعية يمكن من خلالها الحكم على الفعالية» أو المقارنة في ضوئها إما على أساس 
المقارنة مع السنوات السابقة (المقارنة السنوية)» أو المقارنة بالمؤسسات المناظرة. 


y‏ تنوع دراسات الفعالية: 


تتنوع دراسة الفعالية بحسب الهدف من الدراسة» فيمكن دراسة الفعالية على مستوى فرد 
من الأفراد GIS‏ ندرس فعالية المدير في Anan gall‏ أو على مستوى أحد البرامج أو الأنشطة كأن 
ندرس فعالية برامج التدريب والتنمية الإدارية مثلاء أو على جزء من أجزاء المنظمة كأن ندرس 
ila dulled‏ 3 الفاحفاه العاف gf tke‏ “فلن شري" Lita of M4 USS E‏ کا الاك 
التدريسي في الجامعة مثلاء نقول الفعالية التدريسيةء وإذا أردنا دراسة النشاط الإداري تقول 
الفعالية الإدارية. أما قولنا الفعالية التنظيمية فنعني بذلك دراسة الفعالية على مستوى المنظمة 
ككل وبشكل شمولي عام من en‏ .جؤانبها» كما في الدراسة الحالية. 


— Ao - 


y‏ أهمية قياس الفعالية التنظيمية للجامعات: 

- يفيد في تشخيص المشكلات وحلهاء وذلك من خلال الكشف عن مواطن القوة ومواطن 
الضعف والخلل في المؤسسة الجامعية» ومن ثم العمل على تنمية وتعزيز جوانب القوة من 
ناحية» والعمل على علاج جوانب الضعف والخلل من ناحية أخرى. 

- تزويد الإدارة الجامعية بالمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات الإدارية الهامة سواء للتطوير أو 
عند حدوث تغييرات جوهرية. وبالتالي فإن قياس فعالية الجامعة يعني توفير أحد أهم شروط 
تطوير الجامعة. 

- يعتبر قياس الفعالية من أهم مصادر البيانات والمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات الإدارية 
ورسم السياسات العامة سواء على مستوى الجامعة الواحدة أو على مستوى التعليم الجامعي 
ككل أو على مستوى الدولة. 


- يعتبر قياس الفعالية من أهم مصادر البيانات والمعلومات اللازمة للتخطيط. 


الفصل الثالث 
الدراسات السابقة 


أولا: الدراسات العربية 
ثانياً: الدراسات الأجنبية 


- AY - 


الفصل الثالث 
الدراسات اة 


نعرض فيما يلي بإيجاز لأهم الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع ul pall‏ وقد تم 
تقسيمها إلى قسمين هما: قسم يبين الدراسات العربية» والآخر يبين الدراسات الأجنبية مرتبة 
حسب تسلسلها التاريخي في كل قسم: 
أولا : الدراسات العربية: 
دراسة (حسن» (VAAT‏ بعنوان: " تعاقب المديرين وأثره على فاعلية التنظيم" 

هدفت هذه الدراسة للكشف عن ظاهرة تعاقب المديرين غير الطبيعية (السريعة 
والمتقاربة) وبيان آثارها السلبية على فعالية التنظيم» وتقصي الأسباب التي تقف وراءها. 


ولتحقيق هدفها قامت الباحثة بعدة خطوات تنظيرية مستخدمة المنهج الوصفي التحليلي 
على النحو التالي: 


تحديد لبعض المفاهيم. وبيان لدور المدير في التنظيمات بأنواعها المختلفة» متطرقة إلى 
خصائص التنظيم الجيد والمدير الفعال. ومن ثم عرضت AY‏ تعاقب المديرين على فعالية 
التنظيم. وأخيراً حاولت تقصي أسباب ظاهرة تعاقب المديرين. 


وقد تناولت الدراسة بالوصف والتحليل آثار تعاقب المديرين على فعالية التنظيم من عدة 
جوانب تمثلت في: أهداف التنظيم cate gig‏ السياسات» استقرار التنظيم واستمراره تنمية 
الكفاءات البشرية وتكوين الكوادر الإدارية» إثارة العمل الجماعي (روح الفريق)» معنويات 
العاملين وجودة colo!‏ التوازن بين مختلف الوظائف داخل المنظمةء الاتصال الجيد الفعال» 
أعمال اللجان الإدارية (لجان الاختصاص الاستشارية). 


وقد توصلت الدراسة إلى أن تعاقب المديرين له آثار سلبية على فعالية التنظيم في 
مختلف جوانبها من حيث: اهتزاز أهداف التنظيم وتغيير نوعيته» عدم الاستقرار في سياسات 
التنظيم» عدم استقرار التنظيم وعدم استمراره لا يعطي تعاقب المديرين الفرصة لتنمية الكفاءات 
البشرية وتكوين الكوادر الإدارية» عدم القدرة على إثارة العمل الجماعي (روح الفريق)» ضعف 
معنويات العاملين وانخفاض في مستوى الأداءء انعدام مبدأ التوازن بين مختلف الوظائف داخل 
التنظيم نتيجة اهتمام بعض المديرين بوظيفة دون أخرى من وظائف المنظمة» ضعف كفاءة 


وظيفة الاتصال الجيد في ظل تعاقب المديرين» وأخيراً فإن تعاقب المديرين يضعف عمل اللجان 
الإدارية (لجان الاختصاص الاستشارية) في المنظمة ومن ثم تصبح عديمة الجدوى. 


وقد أوصت الدراسة بالبعد عن التعاقب المطرد بين المديرين ما أمكن لأن ذلك يحقق 
استقرار التنظيم واستمراره كما يحقق استخدام الموارد بكفاية عالية الأمر الذي يؤدي إلى 
زيادة فعالية التنظيم. 


دراسة (عون (IIAV cal‏ بعنوان: "مداخل ومشكلات قياس الفعالية التنظيمية" 

هدفت هذه الدراسة إلى بیان بعضص مداخل الفعالية التنظيمية والمعايير المستخدمة في 
كل مدخل لقياس الفعالية التنظيمية» ومن ثم توضيح أهم المشكلات التي تواجه كل مدخل من هذه 
المداخل. 

استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي على النحو التالي: 

بيان المقصود بالفعالية التنظيمية. 


إلقاء الضوء على مقاييس الفعالية التنظيمية مبيناً أشهر وأكثر المعايير استخداماً في 
قياس الفعالية التنظيمية. 

عرض لمدخلين من مداخل الفعالية التنظيمية هما: مدخل الأهداف ومدخل النظم مفندا 
مشکلات JS‏ مدخل من هذه المداخل. 

في الختام خلص الباحث إلى أن الاعتماد على الأهداف - وحدها - في قياس فعالية 
المنظمات أمر يشوبه الكثير من المخاطر والمحاذير» وإغفال للطبيعة المتغيرة للمنظمات 
المعاصرة ولدرجات التنوع والتعقيد في هذه المنظمات وفي بيئاتها الداخلية والخارجية. 

كما أكد على أهمية الأثر والتأثير بين المنظمة وبين البيئة دون إنكار أهمية عناصر 
عديدة أخرى بعضها يتصل بالجوانب المادية ويتصل البعض الآخر بالجوانب الإنسانية. 

كذلك أكد على الفروق بين المنظمات - في الحجم والنوع والتوجه - عند قياس الفعالية 
وفي ضوء الظروف الخاصة بكل منظمة وأهدافها وتوجهاتها والبيئة التي تحيط بها. 
دراسة (الشواف» (VIAA‏ بعنوان: 'قياس متغيرات الفعالية التنظيمية: إطار مقترح" 


هدفت هذه الدراسة إلى اقتراح إطار منهجي لقياس متغيرات الفعالية التنظيمية يساعد 
على الاستفادة من نتائج دراسات قياس الفعاليةء وذلك بترجمة نتائجها واختصارها على شكل 
مدلولات محددة» توضح مستوى الفعالية وفقاً للمتغيرات التي يستخدمها الباحث لتحديد فعالية 
المنظمة» أو البرنامج الذي يقوم بدراسته. 


تعرضت الدراسة لمناقشة مفهوم الفعالية التنظيمية والمشكلات التي تحول دون الاستفادة 
من الدراسات المعدّة في هذا الصددء ثم ناقشت ما يمكن عمله للتغلمب على تلك المشكلات 


واقترحت Ua}‏ | منهجياً (als‏ 'مقياس متغيرات الفعالية". 


تم التوصل إلى هذا الإطار بناء على عدد من الفرضيات التي استقيت من مداخل الفعالية 
اعتمد الإطار على بعض الأسس الكمية المستخدمة في نظرية القرارات كمصفوفات نماذج 
المنفعة المتعددة. 


قسم الإطار المقترح al gall‏ التي تؤثر على فعالية المنظمة إلى فئتين: 


عوامل أساسية: وهي التي لها تأثير على قدرة المنظمة على الاستمرار في البقاء وتأدية 
مهامها الأساسية وتحقيق أهدافها التي تبرر استمرار وجودها. 

عوامل ثانوية: وهي التي لها تأثير على قدرة المنظمة على النمو والتوسع في خدماتها 
وتوسيع قاعدة المستفيدين منها. 

أوضح الإطار أن مدى فعالية المنظمة يختلف باختلاف قدرتها على التعامل مع العوامل 
الرئيسية والعوامل الثانوية» مما يجعلها في أربعة مستويات مختلفة من الفعالية هي: المستوى 
الأول (منظمة عالية الفعالية)» المستوى الثاني (منظمة متوسطة الفعالية)» المستوى الثالث 
(منظمة متدنية الفعالية)» المستوى الرابع (منظمة معدومة الفعالية). 

أكوراء أز هك Al pall‏ لوف ee‏ هذا EA‏ مقال علق ےآ کک کے 
إحدى المصالح الحكومية بالمملكة العربية السعودية. 


دراسة (طناش» 144( بعنوان: "أثر طبيعة العمل والخبرةء والجنسء ومكان وجود المدرسة 
في تقدير فاعلية المدرسة الثانوية الأكاديمية الحكومية في محافظة إربد" 


A 


SNe el eerie te Geld Sh eae 
والخبرة والجنس»› ومكان وجود المدرسة في تقدير هذه‎ «Leal محافظة ربد وأثر طبيعة‎ 
الفاعلية.‎ 


تكونت عينة الدراسة من Ve) clay (VAs)‏ مديراء ٠٠١‏ معلما). وتكونت أداة الدراسة 
من جزئين: صفحة المعلومات الشخصية:» وأداة قياس فاعلية المدرسةء والتي شملت خمسة 


وقد استخرجت التكرارت»› والنسب المئوية, والمتوسطات الحسابية, وتم استخدام تحليل 
التباين الأحادي لتحليل البيانات» إذ حدد مستوى الدلالة الإحصائية عند »)٠٠٠٠ = a)‏ كذلك تم 
استخدام طريقة "توكي" للمقارنات البعدية المتعددة المستويات. 


أشارت نتائج الدراسة إلى أن مستوى فاعلية المدرسة الثانوية الأكاديمية الحكومية في 
محافظة إربد مقبول بشكل cele‏ إذ حقق مجال سلوكات المعلمين أعلى مستوى في تقدير الفعالية 
Ayu pall‏ بينما حقق مجال سلوكات التلاميذ أدنى مستوى في تقدير الفعالية المدرسية. وقد 
أظهرت النتائج أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية في تقدير فعالية المدرسة الثانوية تعزى 
لطبيعة العمل» والخبرة» وكذلك فإن تقديرات فعالية مدارس الذكور أعلى من تقديرات فعالية 
مدارس LY)‏ وتقديرات فعالية المدارس الموجودة في المدن أعلى من تقديرات فعالية المدارس 
الموجودة في القرى. 
دراسة (الذليمي» (144E‏ بعنوان: "مداخل الفعالية التنظيمية: دراسة تحليلية تطبيقية لقطاع 
التعليم العالي في العراق" 


هدفت هذه الدراسة إلى تكوين إطار عملي استكشافي لفعالية الجامعات والمعاهد العالية 
في العراق» من خلال بناء نموذج افتراضي ينص على أن هناك اختلافاً في مجالات الفعالية 
E AE ALE‏ زتره E eal‏ ن االات 
والمؤثرات التنظيمية المتمثلة بالحجم arc)‏ العاملين في (ibid‏ وعمر المنظمة (عدد السنوات 
التي مرت على المنظمة منذ تطويرها أو نشأتها)» والمركز الوظيفي (المنصب أو الموقع 
الإداري الذي يتمتع به العضو في (ibil‏ والقوة الإدارية لأعضاء التنظيم (مدى مشاركة 
أعضاء التنظيم في تحديد الأهداف والخطط والسياسات وإقرار الميزانيات...الخ)؛ ودرجة 
استقلالية المنظمة (مدى تمتع المنظمة باستقلالها الأكاديمي والمالي والإداري عن أي جهة أو 


سلطة مركزية). ويفترض النموذج أيضاً وجود علاقة بين هذه المؤثرات وأبعاد الفعالية 
Aah‏ 


ف فم 


وقد تم وضع أربع فرضيات للبحث» جرى اختبارها في عينة من GUIS‏ جامعة بغداد 
والمستنصرية وبعض الكليات الأهلية ومعهدين تابعين لهيئة المعاهد الفنية. أما أفراد العينة فكانوا 
من السادة معاوني العمداء ورؤساء الأقسام الذين بلغ عددهم )40( فرداً تم اختيارهم بشكل 


Da 


ولمعالجة البيانات المتحصلة تم استخدام بعض الأساليب الإحصائية مثل: النسب Ay gall‏ 
المتوسطات الحسابيةء والانحراف المعياري. كما تم استخدام التحليل العاملي لأبعاد عناصر 
الفعالية باستخدام طريقة تحليل العناصر وبأسلوب (فاريماكس) الذي يتقرر في ضوئه مدى 
التركيز بالنسبة لعناصر المقياس في ضوء إجابات أفراد العينة. كذلك تم استخدام التحليل 
العنقودي بأسلوب (Concor)‏ الرياضي» والتحليل المميزء وتحليل التباين المتعدد 
(MANOVA)‏ وتحليل التباين الأحادي (ANOVA)‏ 


وأظهرت النتائج بصفة عامة Loca‏ كبيراً لنموذج البحث؛ كما أكدت على صحة المنهج 
الموقفي في التنظيم الذي يؤكد ضرورة تحقيق الانسجام والتلاؤم بين فعاليات وأنشطة المنظمة 
وطبيعة المؤثرات التي ذكرناها. كما أظهر التحليل العاملي أربعة مجالات رئيسة للفعالية تتمثل 
بالقدرة على التكيف» والتطوير العلمي» وتحقيق الرضا والروح المعنويةء والتطوير الشخصي 
للطلبة.كذلك أيدت نتائج الدراسة وجود علاقة معنوية وموجبة في الغالب بين مجالات الفعالية 
والمؤثرات التنظيمية باستثناء العلاقة بين حجم المنظمة ورضا العاملين ومعنوياتهم التي جاءت 
بشكل سلبي ومعنوي. وقد تركزت بعض النتائج فيما يتعلق بالقدرة على التكيف مع البيئة 
الخارجية؛ والقدرة على التطوير العلمي والنوعي للكلية والطلبةء والقدرة على GAS‏ وتكوين 
الموارد AIAN‏ والقدرة على المحافظة على الرضا والروح المعنوية للعاملين (مدرسين وطلبة). 


دراسة (الخطيب وآخرون, 1440( بعنوان: 'الفعالية التنظيمية للجامعات الرسمية في الأردن" 


هدفت هذه الدراسة إلى تقييم الفعالية التنظيمية للجامعات الأردنية الرسمية الأربع 
(الأردنية» ctl ge pall‏ مؤتة» والعلوم والتكنولوجيا الأردنية) وبيان أثر اختلاف كل من الجامعة. 
والرتبة الأكاديمية لأعضاء الهيئة التدريسية في تقدير مستوى الفعالية التنظيمية لهذه الجامعات. 


اشتملت عينة الدراسة على ٠١‏ من أعضاء الهيئات التدريسية فى الجامعات الأردنية 
الرسمية الأربع من ذوي الرتب الأكاديمية: أستاذء أستاذ مشارك» أستاذ مساعد» مدرس. مثلت 


استخدم الباحث مقياس كاميرون (Cameron)‏ للفعالية التنظيمية» بعد ترجمته وتطويره 
ليتناسب مع البيئة الأردنيةء متضمناً لأبعاده التسعة التي تمثلت في: رضا الطالب التعليمي» نمو 
الطالب الأكاديمي» نمو الطالب المهني» نمو الطالب الشخصي» رضا أعضاء الهيئة التدريسية 
عن العملء النمو المهني للهيئة التدريسية ونوعيتهاء انفتاح النظام وتفاعله مع المجتمعء القدرة 
على استقطاب الموارد أو المصادرء. الصحة التنظيمية. 


تم التأكد من Gare‏ المقياس بعرضه على مجموعة من المحكمين. كما تم استخراج 
معامل ثبات الإعادة باستخدام معادلة 'بيرسون" Gus‏ بلغت قيمته اله وكذلك تم حساب SLs‏ 
المقياس باستخدام معادلة كرونباخ ألفا للاتساق الداخلي حيث بلغ ٠,۸۷‏ . 


تم استخدام المتوسطات الحسابية» وتحليل التباين الأحادي» واختبار نيومن كولزء وتحليل 
التباين الثنائي (۲×۳). 


وكان من أهم نتائج هذه الدراسةء ما يلي: 


- وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الجامعات الأردنية الرسمية الأربع (الأردنية 
ctl ge pall s‏ ومؤتة» والعلوم والتكنولوجيا الأردنية) في مستوى الفعالية التنظيمية لهذه الجامعات» 
وذلك على المقياس الكليء وعلى كل بعد من أبعاده التسع. 


والتكنولوجيا. وكان أعلى المتوسطات لصالح الجامعة الأردنية» جاء بعدها على الترتيب: جامعة 


العلوم والتكنولوجياء وجامعة اليرموك» وأخيراً جامعة مؤتة. 


- تدني مستوى الفعالية التنظيمية للجامعات الأردنية الرسمية بشكل cole‏ حيث كانت كل من 
جامعة cl ge pall‏ وجامعة العلوم والتكنولوجياء وجامعة مؤتة دون المتوسط العام. أما الجامعة 
الأردنيةء فقد كان مستوى فعاليتها التنظيمية بمستوى المتوسط العام. 
- يختلف ارتفاع أو انخفاض الفعالية التنظيمية لكل جامعة من هذه الجامعات باختلاف أبعاد 
الفعالية التنظيمية التسعة. 

gy 


- لم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى a)‏ = 5 بين متوسطات درجات 
أعضاء الهيئات التدريسية على مقياس الفعالية التنظيمية تعزى إلى رتبهم الأكاديمية. 


sling‏ على هذه النتائج» أوصت الدراسة الجامعات الأردنية الرسمية جميعها باتخاذ 
الإجراءات العملية الكفيلة بتحسين مستوى فعاليتها التنظيمية بمختلف أبعادهاء وكذلك ald‏ مؤسسة 
أو هيئة مسئولة لتقييم الأداء النوعي للجامعات ومساعلتها. 
دراسة (الفضلي. 1440( بعنوان: " مراحل العملية التدريبية كمدخل لتقييم فعالية برامج 
التدريب والتنمية" 

هدفت هذه الدراسة لإيجاد وتأصيل إطار منهجي (نموذج) يعتمد على مراحل العملية 
التنموية أو التدريبية ذاتها كمدخل أو أساس لتقييم مدى فعالية برامج التدريب والتنمية الإداريةء 
على اعتبار أن فعالية برامج التدريب والتنمية الإدارية ما هي إلا نتيجة تلقائية وطبيعية لمدى 
الالتزام بجودة مراحل العملية التنموية أو التدريبية. 


واقترحت إطارا منهجياً سمي 'نموذج العملية" يركز على مراحل العملية التنموية أو 
التدريبية ذاتها كمدخل لتقييم فعالية برامج التنمية الإدارية. ولقد أوضحت الدراسة أن مراحل 
عملية التدريب والتنمية الإدارية يمكن حصرها في ثماني مراحل أساسية على النحو التالي: 
الإحساس بوجود dale‏ ملحة لاتباع سبيل ما لتطوير الوضع الحالي والتوقيت المناسب لذلك» 
التحليل والتحديد الواقعي للاحتياجات التدريبيةء تصميم البرنامج التدريبي وفقاً للمتطلبات 
والاحتياجات» تنفيذ البرنامج والتأكد من جودة أداء كافة المتغيرات الخادمة للبرنامج» تطبيق 
النتائج المكتسبة للتأكد من جدوى محتويات البرنامج التدريبي في أنها تلبي الاحتياجاتء تقييم 
النتائج الفعالية للبرنامج التدريبي» التعديل والانطلاق مرة أخرى باتجاه إشباع المتطلبات 
والاحتياجات الحالية والمستقبلية. 


وأكدت الدراسة على أن الاهتمام بالمراحل السابقة لا يكفي وحده لنجاح تطبيق هذا 
المدخل بل لابد من أن يتم ذلك الاهتمام في إطار من التفاعل المتبادل ما بين المستفيد المباشر 
من نتائج تلك الخطوات (المنظمة/ الإدارة/ الوظيفة/ الفرد) وبين كافة مراحل العملية التدريبية. 
ولضمان توفير هذا التفاعل لابد من مراعاة عدد من الضوابط التي تمثل أركان هذا المدخل 
وهي: توافر بيئة تنظيمية تنموية تتميز بوجود أهداف ورسالة وفلسفة واستراتيجية معروفة 
للمؤسسة» توافر توصيف ووصف دقيق وواضح لكل الوظائف في المؤسسة»ء وجود ربط واضح 
ما بين التقدم الوظيفي للفرد وفعالية ممارسته اليومية a ihh y algal‏ إعطاء مرحلة تحديد 
الاحتياجات التدريبية أهمية خاصة»ء إشراك الفرد المتوقع تدريبه في مرحلة تحديد الاحتياجات 


التدريبية بالذات» التوفيق فيما بين قدرة المتدرب وما بين مستوى المهارة التي يتضمنها محتوى 
البرنامج» التأكيد في مرحلتي تصميم وتنفيذ البرنامج بالذات على قابلية المتدرب واستعداده الذات 
للتعلم واكتساب المهارات» تزويد الجهاز المختص بالتدريب والتنمية الإدارية في المؤسسة بكافة 
المعلومات اللازمة لضمان فعالية أدائه» الإيمان بأن التنمية الإدارية عملية مستمرة ومتكاملة. 


وأوصت الدراسة بعدم التعامل مع فعالية برامج التدريب والتنمية الإدارية باعتبارها 
منتج أو مخرج نهائيء بل إن فعاليتها ما هي إلا خلاصة لجودة تفاعل مجموعة من الأجزاء 
(مراحل العملية التنموية أو التدريبية)» كما أكدت الدراسة على عدم تجاوز أي مرحلة من 
مراحل التدريب والتنمية بل يجب الاهتمام بمختلف تلك المراحل الأساسية» وحذرت كذلك من 
عدم الاكتفاء بالتركيز على النتائج التلقائية لأنشطة ظاهرها التنمية وحقيقتها مجرد اجتهادات 


تدريبية. 


ore 


دراسة (خضير وآخرون» 194%( بعنوان: "الالتزام التنظيمي وفعالية المنظمة دراسة مقارنة 
بين الكليات العلمية والإنسانية في جامعة بغداد' 


هدفت هذه الدراسة إلى اختبار العلاقة بين الالتزام التنظيمي وبين الفعالية التنظيمية. 
وكذلك الكشف عن مدى وجود فروق معنوية بين الكليات العلمية والإنسانية في أبعاد الالتزام 
التنظيمي والفعالية في جامعة بغداد. 


هذاء وقد تم التعبير عن الالتزام التنظيمي من خلال أربعة أبعاد هي: الولاءء والرغبة 
في العملء والمسئولية» والإيمان بالمنظمة. وتم Auld‏ عن طريق الاستعانة بالأداة المستخدمة في 


دراسة (كوردن وزملائه .)١ VA.‏ 


أما فعالية المنظمة فقد تم التعبير عنها من خلال ثلاثة أبعاد هي: الإنتاجية (البحث 
والتأليف» والإشراف)» وتحقق الهدف» والرضا الوظيفي. واستخدم في قياس الإنتاجية» وتحقيق 
الهدف» الأدوات التي استخدمت من قبل (هل وفرنج)ء و (كولترن وكلويك)» Lady‏ يتعلق بالرضا 
الوظيفي فقد تم قياسه باستخدام مقياس (جيلز وفيلد) 


ومن أجل اختبار هذه العلاقة» تمت صياغة فرضيتين» افترضت الأولى منهما وجود 
غا Ayla]‏ بون ا د E slit‏ فى" ن ارت الثاني وجوه فر E‏ 
sla‏ كل Lege‏ اكا Ayal‏ و الاشيانية فى asta Haale‏ 


— ٩۹0 = 


طبقت الدراسة على عينة بلغت VYA‏ من أعضاء الهيئة التدريسية ممن يحملون الألقاب 
العلمية: أستاذء وأستاذ مساعد فقط. شكلت ما نسبته %٠١‏ من مجتمع الدراسة. وكانت الاستجابة 
بحدود %٥5۰0‏ . 
dalled,‏ البيانات المتحصلة تم استخدام بعض الأساليب الإحصائية مثل: الوسط 
الحسابي» الانحراف المعياري» معامل الارتباط لبيرسون» اختبار (Z)‏ معامل Mann‏ 
(U)Whitney‏ 
أسفرت النتائج عن التالي: 
- انخفاض درجة الالتزام التنظيمي» وتفاوت مستوى الفعالية في الكليات العلمية والإنسانية بين 
الارتفاع في الإنتاجية والتأرجح للرضا الوظيفي والتماثل في تحقيق الأهداف. 
- التأكد من وجود علاقة موجبة بين الالتزام وبين الفعاليةء أي أن زيادة الالتزام تزيد من 
الفعالية. 
- لا توجد فروق بين الكليات العلمية والإنسانية في درجة الولاءء والمسؤوليةء والإيمان 
بالمنظمة» بينما توجد فروق في رغبة أعضاء الهيئة التدريسية في العمل في الجامعة أو 
الكلية, وكذلك y‏ توجد فروق في درجة الفعالية, بصورة såle‏ لكلتا المجموعتين باستثناء 


مؤشر الإشراف» الذي أظهر وجود فروق معنوية „Lagin‏ 


ثانياً: الدراسات الأجنبية: 
دراسة كاميرون )1978 (Cameron,‏ بعنوان: 


Measuring Organizational Effectiveness in Institutions of Higher 
Education 


'تقييم الفعالية التنظيمية في مؤسسات التعليم العالي" 

هدفت هذه الدراسة إلى التوصل إلى مؤشرات مقبولةء يمكن من خلالها الاستدلال على 
فعالية مؤسسات التعليم العالي. حيث ركز الباحث فيها على الخصائص التنظيمية لهذه المؤسسات 
بحيث تعكس مدى تحقيق الأهداف» وفعالية مدخلات وعمليات ومخرجات النظام المؤسسي 


بطريقة غير مباشرة. 
تم تطوير مقياس لقياس الفعالية التنظيمية» وقد تضمن تسعة أبعاد تمثلت في: 
- رضا الطالب التعليمي» يشير إلى درجة رضا الطلبة عن خبراتهم التربوية في الجامعة. 


- نمو الطالب الأكاديمي» يشير إلى مدى الاكتساب والنمو والتقدم الأكاديمي للطلبة في 
الجامعة. 


- نمو الطالب المهني» يشير إلى مدى النمو المهني الذي يكتسبه الطالب أثناء دراسته الجامعيةء 
إضافة إلى مدى تأكيد الجامعة على هذا النمو من خلال الفرص التي تتيحها وتوفرها لهذا 
الغرض. 

- نمو الطالب الشخصيء يشير إلى نمو الطالب في مجالات غير أكاديمية وغير مهنية» مثل: 
نموه اجتماعياء عاطفيآء أو تفافيا. كذلك يشير إلى مدى ما توفره الجامعة من فرص لتعزيز 
هذا النمو. 


- رضا أعضاء الهيئة التدريسية والإداريين عن العمل» يشير إلى درجة رضا أعضاء الهيئة 
التدريسية والإداريين عن وظيفتهم وعملهم في الجامعة. 


- النمو المهني للهيئة التدريسية ونوعيتهم» يشير إلى مدى النمو المهني الذي ناله أعضاء الهيئة 


- انفتاح النظام وتفاعله مع المجتمع» يشير إلى مدى تأكيد الجامعة على التفاعل والتكيف 
والخدية الى تقدفها فا (glad jetta) an Lal‏ 

- القدرة على استقطاب المواردء يشير إلى مدى قدرة الجامعة على استقطاب مواردها 
ومصادرها من بيئتها ua tll‏ مثل: الطلبة هيئة التدريس الجيدة الدعم المالي» ell...‏ 


- الصحة التنظيمية» يشير إلى مدى تركيز الجامعة على الصالح العامء والحيوية» وقابلية 
النجاح في العمليات والممارسات الداخلية في الجامعة. 


وكان من أهم نتائج هذه الدراسةء ما يلي: 


وجود فروق GIS‏ دلالة إحصائية بين متوسطات أداء الجامعات تعزى لمتغير الجامعة؛ 
على عكس متغير الوظيفة الذي لم يظهر له أثر. وكذلك أظهرت النتائج أن مستوى الفعالية 
التنظيمية للمؤسسة الواحدة يختلف باختلاف أبعاد المقياس المستخدم. 


دراسة كاميرون )1982 (Cameron,‏ بعنوان: 


An Empirical of the Multiple Constituencies Model of Organizational 
Effectiveness 


'تجريب نموذج تعدد جماهير المستفيدين للفعالية التنظيمية" 


هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن فعالية الجامعات باختلاف جماهير المستجيبين. حيث 
طبق الباحث نموذج الفعالية التنظيمية الذي كان قد طوره في دراسة سابقة عام ۱۹۷۸ على ۲۹ 
كلية وجامعة في الولايات المتحدة. 


دلت نتائج هذه الدراسة على أن كل جامعة من هذه الجامعات لها أداء مختلف بحيث 
يميزها عن سائر الجامعات الأخرى, كما تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى 
لاختلاف وظائف المستجيبين في تقديرهم clo‏ بعض الجامعات. ووجد كذلك أن الجامعات 
الفعالة تم تفضيلها على الجامعات الأخرى من قبل المستجيبين باختلاف وظائفهم» gly‏ الجامعات 
غير الفعالة لم يفضلها أي صنف من أصناف وظائف المستجيبين» مما دل على عدم وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للوظيفة. 


دراسة بيري )1986 (Perry,‏ بعنوان: 


The Organizational Effectiveness of the University of Guyana: A case 
study of an Emerging University in a National Development Context 


"الفعالية التنظيمية لجامعة جويانا: دراسة حالة لبيان دور الجامعة في سياق التنمية الوطنية" 
هدفت هذه الدراسة إلى تقويم الفعالية التنظيمية لجامعة جويانا من خلال ما تسهم به في 
التنمية الاجتماعية والاقتصادية والثقافية التي يهدف المجتمع إلى تحقيقها. حيث قام الباحث 
بتحليل وظائف الجامعة المتعلقة بالتدريس والبحث العلمي وخدمة المجتمع» إضافة لسيطرة 
الجامعة وإدارتها. 
وتوصلت الدراسة إلى أن الفعالية التنظيمية لهذه الجامعة كانت منخفضة؛ ومما دل على 
ذلك هو عدم تأديتها لوظائفها المتعلقة بالتنمية الوطنية على نحو مرض. 


دراسة كاميرون )1986 (Cameron,‏ بعنوان: 
A Study of Organizational Effectiveness and Its Predictors‏ 
'دراسة الفعالية التنظيمية وعواملها المؤثرة" 


هدفت هذه الدراسة إلى تحديد العوامل الرئيسية التي لها علاقة بارتفاع مستوى الفعالية 


التنظيمية للكليات والجامعات في الشمال الشرقي من الولايات المتحدة» وذلك باس تخدام مقياس 
الفعالية التنظيمية الذي كان قد طوره عام NAVA‏ 


أشارت نتائج هذه الدراسة إلى أن لبعض الاستراتيجيات الإدارية علاقة بتحسن مستوى 
الفعالية التنظيمية عبر الزمن» وكانت هذه الاستراتيجيات موجهة نحو الجوانب الأكاديمية. 
وجمع الإيرادات» والعلاقات العامة» وشئون الطلبة» والبيئة الخارجية. كما كان للبيئة Aga MAY‏ 
وعمر الجامعة ونوعهاء أثر في اختلاف مستوى الفعالية التنظيمية للمؤسسات موضع الدراسة. 


دراسة ليسونز )1990 (Lysons,‏ بعنوان: 


Dimensions and Domains of Organizational Effectiveness in Australian 
Higher Education 


'أبعاد ومجالات الفعالية التنظيمية في التعليم العالي الاسترالي" 


هدفت الدراسة إلى استكشاف العلاقات المختلفة التي تؤثر على الفعالية التنظيمية في 
التعليم العالي الاسترالي» كما أنها تختبر وتفحص أبعاد كاميرون (Cameron)‏ والتي تمثلت في: 
رضا الطالب التعليمي» نمو الطالب الأكاديمي» نمو الطالب المهني» نمو الطالب الشخصيء رضا 
أعضاء الهيئة التدريسية عن العملء النمو المهني للهيئة التدريسية ونوعيتهاء انفتاح المنظمة 
وتفاعلها مع المجتمع» القدرة على استقطاب الموارد أو المصادرء الصحة التنظيمية. كما أنها 
تستكشف مظاهر وجوانب المناخ التنظيمي الذي يمثل الأبعاد الهامة للفعالية التنظيمية. 


وتقوم هذه الدراسة بالتحليل المشترك لمقياس كاميرون (Cameron)‏ ومقياس جونس 
وجيمس (Jones & James)‏ لتحديد مجموعة الأبعاد الشاملة للفعالية التنظيمية. 


وقد تكونت عينة الدراسة من صنفين: الأول عينة مؤسساتية شملت جميع مؤسسات 
التعليم العالي (جامعات وكليات ومعاهد) في استراليا. الثاني عينة بشرية وقد اشتملت على 
الأكاديميين بدرجة أستاذ أو ما يعادلهاء والمدراء الأكاديميين (عمداء الكليات ورؤساء الأقسام) » 
بالإضافة إلى المدراء العامين (شؤون الطلبة والتسجيل والمكتبة ..الخ). 

وأظهرت النتائج بشكل واضح التصنيف الأحادي الذي تم افتراضه في الدراسات السابقة 
المتعلقة بالمناخ التنظيمي. وفي الختام» تمت مناقشة مضامين هذه النتائج بخصوص التعديلات 
البناتية الحديثة في نظام التعليم العالي بما في ذلك الإشارة إلى التوجهات المستقبلية للبحوث عن 
الفعالية التنظيمية. 
دراسة كاميرون و تشيرارت )1992 (Cameron & Tschirhart,‏ بعنوان: 


Postindustrial Environments and Organizational Effectiveness in 
Colleges and Universities 


'بيئات ما بعد الثورة الصناعية والفعالية التنظيمية في الكليات والجامعات" 


= ووا — 


هدفت الدراسة للكشف عن أثر بعض العوامل البيئية ما بعد الثورة الصناعية على 
الفعالية التنظيمية للكليات والجامعات» وبيان أثر الاستراتيجيات الإدارية وعمليات القرار في 
تقليل الآثار السلبية وتحسين مستوى الفعالية التنظيمية لتلك المؤسسات. وبعبارة أخرى فقد هدفت 
الدراسة للكشف عن العلاقات القائمة بين خصائص البيئة بعد الثورة الصناعيةء وبين 


أجريت الدراسة على عينة من الجامعات والكليات التي تبلغ مدة الدراسة فيها أربع 
سنوات في الولايات المتحدة الأمريكية اعتماداً على نظام المؤسسة (عام/خاص)»؛ وحجم تسجيل 
الطلبة. أما أفراد العينة فكانوا من السادة رؤساء الأقسام والإداريين والأمناء الذين تم اختيارهم 


بشكل عشوائي. 


وتكونت أداة الدراسة من استبانة اشتملت على og‏ لقياس الفعالية التنظيمية»ء 
من أفراد العينة في كل كلية أو جامعة. 


تم قياس الفعالية التنظيمية من خلال أبعاد "كاميرون" التسعة والتي تقع في ثلاثة أصناف 
رئيسة: ثلاثة أبعاد تقيس الأداء العلمي والأكاديمي للطلبة وهيئة التدريس» وثلاثة أبعاد تقيس 
الرضا والروح المعنوية للطلبة وهيئة التدريس والإداريين بالإضافة إلى سلامة العمليات 
الداخلية» وثلاثة أبعاد تفيس القدرة على تكيف واستجابة المؤسسة للعوامل الخارجية. 


أما عمليات القرار فقد تم قياسها من خلال ثلاث عمليات قرار متميزة هي: عملية القرار 
التشاركي» وعملية القرار البيروقراطي/السياسي» وعملية القرار المقنن. 
وأما استراتيجيات الإدارة فقد تم تقييمها من خلال ثلاث استراتيجيات هي : استراتيجيات 


الدفاع عن المجالء استراتيجيات الهجوم على المجالء استراتيجيات الابتكار/الأسبقية. 


Lily‏ العوامل البيئية فقد تم تقييمها من خلال أبعاد تمثل خصائص البيئة بعد الثورة 
الصناعية مثل: التنافسية عدم التنبؤ» ندرة ca jl gall‏ الانحدار» والاضطراب في عائدات 
المؤسسة وتسجيلات الطلبة. 


وقد أشارت النتائج إلى أن خصائص البيئة والأجواء بعد الثورة الصناعية (ندرة 
المواردء زيادة التنافس» والاضطراب) لها علاقة سلبية بفعالية الكليات والجامعات. كما دلت 
النتائج على أن عملية المشاركة في اتخاذ القرارات واستراتيجيات تخفيف الإزعاج المحيط 


— ١ ١ 


بالجحامعة» و عمليات القر ار السا si‏ تلت ames Aaa, SEY‏ 
بالج plac s‏ ر السياسي لها اكبر الاثر 4 ر sll‏ بية وتخفي 


دراسة ليسونز و هاثرلي )1992 (Lysons & Hatherly,‏ بعنوان: 


Cameron’s Dimensions of Effectiveness in Higher Education in the 
U.K.: A Cross-Cultural Comparison 


'أبعاد كاميرون للفعالية في التعليم العالي بالمملكة المتحدة: دراسة مقارنة عبر ثقافية" 


هدفت الدراسة إلى وصف اختبار أبعاد الفعالية التنظيمية gal‏ كاميرون (Cameron)‏ 
في التعليم العالي في المملكة المتحدة في محاولة لإقامة الأساس لمنظور الفعالية التنظيمية من 
أجل قرارات السياسة والتحليل التنظيمي والإدارة ومزيد من البحث. 

وتشير النتائج بشكل عام بأن الأبعاد التي طورها كاميرون في GLY ll‏ المتحدة (والتي 
تمثلت في: رضا الطالب التعليمي» نمو الطالب الأكاديمي» نمو الطالب المهني» نمو الطالب 
الشخصي» رضا أعضاء الهيئة التدريسية عن العملء النمو المهني للهيئة التدريسية ونوعيتهاء 
انفتاح المنظمة وتفاعلها مع المجتمع؛ القدرة على استقطاب الموارد أو المصادرء. الصحة 
التنظيمية) قد أظهرت بوضوح إلى حد بعيد مستويات أعلى من الثبات والتقة في المملكة المتحدة 
عنها في استراليا. 

ويبدو أن التفسير له علاقة بالاختلافات الثقافية حيث إن الولايات المتحدة والمملكة 
المتحدة لهما موارد وسمعة مرتبطة بالتقاليد الثابتة بشكل أقوى مما بين الولايات المتحدة 
واستراليا. 

هذا وتوصي نتائج التحليل الأكثر تفصيلاً بأهمية el pal‏ المزيد من الدراسات للكشف عن 
كل من: التفسير المتعلق بالخصوصية الثقافية» والوصف التام للقضايا التنظيمية لتسهيل السياسة 
المستقبلية والقرارات الإدارية. 


دراسة ويلدر )1993 (Wilder,‏ بعنوان: 


Continuing Education Relationships between Universities and 
Business: Indicators of Effectiveness 


"مؤشرات فعالية العلاقات التعليمية المستمرة بين الجامعات ومؤسسات العمل" 


-—-\.Y- 


هدفت الدراسة إلى وصف المقومات (المؤشرات) الأساسية لفعالية العلاقات التعليمية 
المستمرة بين الجامعات ومؤسسات العمل» على اعتبار أن كل من مؤسسات العمل ومؤسسات 
التعليم العالي تستفيد من تطوير تلك العلاقات والروابط الوثيقة بينهما. 


ولاية أرجون (Oregon)‏ وممثلين من ثلاث مؤسسات تجارية موجودة في "أرجون" أيضا. 


وقد تم استخدام أسلوب الترشيح أو التعيين لتحديد أكثر الأفراد ملاءمة داخل الجامعة 
لكي يتم إجراء المقابلة cages‏ وكذلك due‏ مؤسسات العمل فقد تم اختيارها Laj‏ بأسلوب 
الترشيح أو التعيبن وهي تتألف من ممثلين من ثلاث شركات غالبا ما يحددها أشخاص في 
الجامعة يشاركون في العلاقات التعاونية الفعالة» وقد تم تحليل مؤشرات الفعالية من قبل 
الحافعةة ونون «pales!‏ وال اع (ol‏ الحامخة gf‏ العمل 


وكان من أهم مؤشرات الفعالية التي صادق عليها وأقرها المستجيبون هو التواصل 
والتوسع في العلاقةء والتقييمات الإيجابية للمساقات التعليمية» كما أن هناك مؤشرات أخرى لها 
كبير الأهمية تضمنت إحالات من شركات أخرى للجامعة» وإنتاجية العامل» وتسجيلات العامل 
في المساقات التعليمية» بالإضافة إلى دخل الجامعة من رسوم تعليم العامل. كما أن هذه 
المؤشرات تعكس حيوية البرنامج» والنمو» ورضا العامل» والإنتاجية. 


دراسة آلتشولد و زينج )1995 (Altschuld & Zheng,‏ بعنوان: 


Assessing the Effectiveness of Research Organization: An Examination 
of Multiple Approaches 


"اختبار المداخل المتعددة لقياس الفعالية للمنظمات البحثية" 
هدفت الدراسة إلى تحديد القضايا الأساسية المتعلقة بتقييم فعالية المؤسسات البحثيةء 


واختبار أنسب المداخل والاتجاهات لذلك التقييم. 


أوضحت الدراسة أن تقييم فعالية المؤسسات البحثية التربوية وكذلك المؤسسات البحثية 
المتعلقة بالعلوم الإنسانية بشكل عام يتأثر Lla‏ بعدم وجود أهداف محددة قابلة للقياس في تلك 
المؤسسات وعدم تحديد معايير للمخرجات قابلة للقياس. وقد ناقشت الدراسة أربعة مداخل 
للفعالية التنظيمية على النحو الآتي: 


شا ا 


- مدخل تحقيق الأهداف: يركز على الكفاءة وقياس المخرجات وبالتالي فهو يشير إلى جزء 
محدود من الفعالية. 


- مدخل المستفيدين: أكثر مناسبة للمؤسسات البحثية التربوية لأنه يركز على مقايبس خارجية 
a‏ دق كوف inal Cla‏ فليا 


- مدخل النظم: يعتبر مفيداً في تقييم الكفاءة التنظيمية لأنه يبين العمليات الداخلية في تحسين 
الكفاءة التنظيمية للمؤسسة. 


- مدخل القيم المتصارعة: هو محاولة لإيجاد تكامل بين الاتجاهات أو المداخل الرئيسية لتقويم 
الفعالية التنظيمية. 


وعليه» فقد خلصت الدراسة إلى أن هذا المدخل (مدخل القيم المتصارعة) هو الأنسب 


لدراسة الفعالية التنظيمية للمؤسسات البحثية نظراً لأنه يجمع بين العوامل الداخلية وبين العوامل 
ERE RE E EA‏ 


دراسة تشاكو و أنانثارامان )1996 (Chacko & Anantharaman,‏ بعنوان: 
A Factor analytic model on Organization Effectiveness‏ 
'نموذج للفعالية التنظيمية يعتمد على التحليل العاملي" 


هدفت هذه الدراسة إلى توضيح مفهوم الفعالية التنظيمية وبناء أداة لقياسها. ولتحقيق هذا 
الهدف استخدم الباحث أسلوب يجمع بين الاستقرار والاستدلال لتحديد أبعاد الفعالية المناسبة. 


وقد تكونت ihe‏ الدراسة من 48 Lyne ١‏ يمثلون £4 مؤسسة صناعية. ولقد قام الباحثان 
ببناء استبانة للفعالية التنظيمية تكونت من ٤١‏ عبارة موزعة على ثمانية أبعاد تم التوصل إليها 
من خلال الدراسات السابقةء والأدب المتعلق بالفعالية التنظيميةء بالإضافة إلى سؤال وجه إلى 
OY‏ مدير يمثلون ٠١‏ مؤسسة صناعية لتحديد أبعاد الفعالية التنظيمية من وجهة نظرهم. 


وقد استخدم الباحثان التحليل العاملي لعبارات الاستبانة لتحديد أبعاد الفعالية التنظيمية. 
وقد تبين من نتائج التحليل العاملي أن العبارات تشبعت على VY‏ بعداً للفعالية التنظيمية وهي: 
الفعالية الإدارية» النمو التنظيمي» التكيف التنظيمي» الروح المعنوية للعاملين ورضاهم عن 
العمل الهيكلية التنظيمية» الممولون» تلوث البيئةء الاتصال النازل» مناخ العمل» مشاركة 
العاملين» عدد المنافسين. 


—\.g- 


أظهرت النتائج أن الفعالية مفهوم مركب متعدد الأبعادء كما تبين أن بُعدي النمو 
التنظيمي» والقدرة على التكيف» من أكثر أبعاد الفعالية التنظيمية أهميةء كما أظهرت الدراسة 
أهمية مناخ العمل في تحديد الفعالية التنظيمية الكلية للمؤسسة. 


دراسة بوندر )1999 (Pounder,‏ بعنوان: 


Organizational Effectiveness in higher education: Managerial 
Implications of a Hong Kong Study 


'الفعالية التنظيمية في مؤسسات التعليم العالي: محتوى إداري لدراسة هونج كونج" 


هدفت الدراسة لاختبار الفعالية التنظيمية لمؤسسات التعليم العالي في هونج كونج 
بواسطة مقياس تم بناؤه لهذا الغرض» سمي "مقياس الفعالية التنظيمية ذاتي التقدير"» وقد اعتمد 
بناء المقياس على معايير أو أبعاد الفعالية المشتقة من نموذج القيم المتصارعة للفعالية التنظيمية 
الذي طوره "كوين و رورباخ" (1983 ,1981 (Quinn and Rohrbaugh,‏ وبذلك تكون هذه 
هي الدراسة الأولى التي تختبر مدى ملاءمة نموذج القيم المتصارعة للفعالية التنظيمية لمؤسسات 


التعليم العالي. 


ولقد اتضح من تحليل نموذج القيم المتصارعة الذي تم الاعتماد عليه في بناء المقياس 
أنه يشتمل ضمنياً على أربعة نماذج للفاعلية التنظيميةء هي: 


التخطيط وتحديد الأهداف (كوسائل للفعالية)» ويركز على الإنتاجية والكفاءة (كغايات للفعالية). 


ونموذج العمليات الداخلية, الذي يؤكد على التحكم والتوجه الداخلي» ويهتم بإدارة 
المعلومات والاتصال (كوسائل للفعالية)» ويسعى إلى الاستقرار والضبط (كغايات للفعالية). 


UGE rs EE ee الجر‎ n ويرك على‎ EE SE EN 
للفعالية).‎ 


—\.0- 


وأخيرا نموذج النظام المفتوح» الذي يعتمد على Aa gill y Aig yall‏ الخارجي ويركز على 
للفعالية). 


مما يؤكد أن الفعالية التنظيمية تتكون من عدد من المتطلبات التنظيمية المتنافسة التي 
تعكس وجهات نظر مختلفة للفعالية التنظيمية. 


ولبناء مقياس الفعالية ذاتي التقديرء تم توجيه الدعوة للجامعات التسع الموجودة في هونج 
كونج للمشاركة في الدراسة. وقد تكون المقياس في صورته الأولية من تسعة أبعاد تم اقتباسها 
من نموذج القيم المتصارعة للفعالية التنظيمية الذي طوره "كوين و رورباخ" وهي 
(الإنتاجية/الكفاءة» الجودة» التماسك» التكيف/الجاهزية:» إدارة المعلومات/الاتصالء النموء 
التخطيط/تحديد الأهداف» تنمية المصادر البشرية» الاستقرار/التحكم). وقد وافقت سبع جامعات 
على المشاركةء وتم اختيار ٠١‏ أكاديمي وإداري من هذه الجامعات للمشاركة في تطوير 
المقياس. 


ae 


نتج عن هذه الدراسة بناء مقياس ذاتي التقدير يتمتع بالصدق والثبات في أربعة أبعاد هي 
(إدارة المعلومات/الاتصالء والتخطيط/تحديد الأهداف» والإنتاجية/الكفاءة» والتماسك). 

كما أشارت النتائج إلى أن مؤسسات التعليم العالي يمكن أن تشترك في مجموعة من 
أبعاد الفعالية التنظيمية بصرف النظر عن مستوى نضجها. وهي بذلك تدحض فرضية كاميرون 
وكوين (VAAN)‏ التي اعتبرت أن أبعاد الفعالية التنظيمية لمؤسسة ما ترتبط بدورة حياة تلك 
المؤسسة. وأوصى الباحث بإجراء دراسات في دول أخرى للتأكد من صحة هذه النتيجة» ومن 
مدى ملاءمة المقياس لمؤسسات التعليم العالي بشكل عام. 
دراسة لي )1999 (Lee,‏ بعنوان: 


Job satisfaction and organizational effectiveness of selected leaders of 
college and university sport programs in the Republic of Korea 


'الرضا الوظيفي والفعالية التنظيمية لدى قادة البرامج الرياضية في كليات وجامعات مختارة في 
جمهورية كوريا" 
هدفت هذه الدراسة لاختبار الرضا الوظيفي والفعالية التنظيمية (التماسك ووحدة العمل) 


بين القادة الرياضيين في كليات وجامعات مختارة في جمهورية كوريا. ولقد تم اختيار أفراد 


= ها 


العينة لهذه الدراسة عشوائياً من دليل موظفي جامعات وكليات جمهورية كوريا للعام .٠۹۹۷‏ 
أفراد العينة كانوا من العاملين (موظفي كلية) في برامج الرياضة في الجامعات والكليات. ولقد 
جعل الاختيار العشوائي ل ٠٠١‏ فرد بحيث يزودنا بتنوع في الأفراد الذين كان عندهم خلفيات 
سكانية متنوعة. وبعد رسائل المتابعة الأولى والثانية مع الاستبيان المسحي» عاد ما حصيلته 
١١ ¢‏ استبانةء بمعدل مشاركة 9001. 


النتائج التالية تم الحصول عليها من التحليل الإحصائي استناداً إلى أسئلة البحث في هذه 
الدراسة: 


-١‏ أظهرت المعلومات الوصفية أن متوسط درجات تقدير الرضا الوظيفي» والتماسك التنظيمي» 
ووحدة العمل كانت على التوالي: 7,8 › ٠٥,١ 6 5١,١‏ (النتيجة القصوى المحتملة من 
(Os‏ 

-Y‏ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المدرب الرياضي وأستاذ الجامعة/المدير الإداري 
للفريق» وبين المدرب والمدير الرياضي للفريق في تقدير الرضا الوظيفي عند مستوى دلالة 
(0,05). كما توجد فروق ذات دلالة إحصائية في التماسك التنظيمي بين المدربين والمديرين 


الرياضيين للفرق الرياضية عند مستوى دلالة )6,60( 


۳- مستوى تقدير الرضا الوظيفي بين الموظفين الذين يتقاضون أقل من 5٠٠٠١‏ شهريا كان 
أقل دلالة إحصائية من الموظفين الذين يتقاضون أكثر من 5١5٠١‏ شهرياً. كما وجد أن 
الموظفين الذين يتقاضون أكثر من 555٠0٠‏ شهريا أظهروا مستوى من الرضا أعلى من 
Geely opal‏ :913 إلى 454 0 Lg‏ :أن ه01 ال $1999 را أن حي 
Ay jd BY 245 MGV aes‏ 

4- لا توجد فروق ذات دلالة إحضائية في تقدير كل من الرضا الوظيفي والفعالية التنظيمية بين 
الفوق uly lh‏ :في GUIS‏ والجامعات في جمهورية كورها. 

دراسة مينوتي )1999 (Minotti,‏ بعنوان: 


Total Quality Management in child welfare organization: Impact on 
worker satisfaction and organizational effectiveness 


"إدارة الجودة الشاملة في منظمة رعاية الطفل: أثرها على رضا العامل والفعالية التنظيمية" 


۷ - 


هدفت دراسة الحالة هذه إلى قياس برنامج إدارة الجودة الشاملة الذي طبق حديثاً على 


٠‏ من الموظفين في وكالة رعاية الأطفال في ولاية نيويورك» وأثره على رضا العامل 
والفعالية التنظيمية. 


ولقد تم جمع المعلومات على ثلاث فترات في غضون سنة وستة أشهر حول متغيرات 
تنظيمية من قبيل: الاتصالات» الثفةء الروح المعنوية للعمال/الرضاء المشاركة في اتخاذ القرارء 
ومستويات أداء العمال ومواقفهم إزاء مدخلات خطوط التجميع. ولقد تم جمع معلومات إضافية 
عن طريق المزيد من المقابلات والمسح مع المديرين خلال فترات ستة أشهرء سنةء سنتين. ولقد 
انخفضت الاتجاهات الإيجابية المبدئية في ستة أشهر إلى مستويات تساوي أو دون المتوسط في 
كل المتغيرات خلال فترة التقييم التي استمرت سنة واحدة. إن عدم الإجماع الإداري في تحديد 
أساس القيم» ومستويات جودة الأداء» والخطط لتكامل مبادئ إدارة الجودة الشاملة مع مهام العمل 
اليومي كانت سبباً في التطبيق غير الجدي لفكرة الجودة الشاملة في أرجاء التنظيم. 


وفي فترة التقويم التي استمرت سنة أصبح العمال غير راضين عن الوكالة لعدم وفائها 
بالتدريبات المأمولة ولقد عكست المعلومات التي تم أخذها من المديرين عبر سنة التطبيق التفاؤل 
المتزايد. وبدأت الوكالة بتعديل العناصر السلبية التي تم استقاؤها عن إدارة الجودة الشاملة (مثل 
الاعتراف / برنامج المكافئات / تصحيح الأخطاء) بينما تعلن عن تطوير مستويات أكثر وضوحا 
لجودة الأداء. وتحدد الدراسة أيضاً الاختلافات الهامة بين تطبيق إدارة الجودة الشاملة في وكالة 
للخدمة الإنسانية في مقابل البيئة الصناعية. ally‏ تم تقديم توصيات محددة لمساعدة وكالات 
الخدمة الإنسانية في تطبيق إدارة الجودة الشاملة بنجاح. 


دراسة نيكولس )1999 (Nichols,‏ بعنوان: 


Domains of organizational effectiveness of gerontology centers in 
higher education 


'مجالات الفعالية التنظيمية لمراكز ale‏ المسنين في التعليم العالي" 
هذه عبارة عن دراسة استكشافية تركز على الفعالية التنظيمية لمعاهد ومراكز ale‏ 
المسنين في الجامعات الأمريكية. وقد ميزت الدراسة ستة مجالات للفعالية تعتبر هامة لمراكز 


المسنين والنماذج الوظيفية والتركيبية والمميزات الهامة لمراكز المسنين التي بوسعها التنبؤ 
بمجالات تأثيرها. 


-\.A- 


وقد تكون مجتمع الدراسة من أعضاء في اتتلاف سائد ل ۸۷ مركز مسنين وبالتحديد 
المديرون وأعضاء الكلية الذين لديهم النفوذ الأكبر في توجيه السياسة والأداء. ولقد طلب من 
مديري مراكز المسنين أن يملئوا استبانة من قسمين يتضمن المميزات التركيبية والوظيفية في 
مراكزهم (الجزء الأول) ومستويات الفعالية التنظيمية (الجزء الثاني) واستكمل القسم الثاني من 
الاستبانة بالكلية والمديرين ذوي الصلة بالمركز. 


واستخدم في تحديد مستوى الفعالية التحليل العاملي (الجزء التاني) لتحيد مجالات 
الفعالية. ولقد استخدم تحليل الوسيط لتحديد أي المراكز كان لها فعالية في كل مجال. واس تخدم 
أخيرا تحليل الانحدار الفردي والتعددي لتحديد النماذج الوظيفية والتركيبية والمميزات الهامة 
للمراكز التي تسمح بالتنبؤ بمجال الفعالية. 

ولقد ميزت هذه الدراسة ستة مجالات للفعالة التنظيمية لمراكز المسنين: الانفقاح غير 


الأكاديمي على المجتمع» ورضا الطلبة والموظفين وهيئة التدريس عن أهداف المهنةء اكتساب 
المصادر»ء الصحة التنظيمية رضا الموظفين وهيئة التدريس عن chall‏ ونوعية هيئة التدريس. 


all‏ تضمنت نماذج التنبؤ في كل مجال: الديموغرافية غير الأكاديمية:؛ الأهداف 
ella ae‏ عم SAAE EE NELE AE eal‏ قات EE BEIE‏ 
البنية التنظيمية» رضا الموظفين وهيئة التدريس عن العمل أهداف تنظيمية ومهام تنظيميةء 
نوعية هيئة التدريس» أهداف تنظيمية وأنشطة تنظيمية. وقد تضمن وصف للمراكز الفعالة في 
کلک غ ا خا نكو E‏ ا 


دراسة براون )2000 (Brown,‏ بعنوان: 


Organizational effectiveness in nonprofit human service 
Organizations: The influence of the board of directors 


"الفعالية التنظيمية في منظمات الخدمة الإنسانية غير الربحية: تأثير مجلس الإدارة" 

هدفت الدراسة للكشف عن تأثير أداء مجلس الإدارة والشخصية السياسية للمجلس (مثلا 
تركيب مجلس الإدارة» تنوع الاتجاهات» واستراتيجيات التعيين)» على أربعة أبعاد للفعالية 
التنظيمية (نتائج المخرجات» إدراك الشرعية الفانونية Luis) Aus gall‏ الموارد المالية والقيادة 
الإدارية التنفيذية) في منظمات الخدمة الإنسانية غير الربحية. 


حت 


تكونت عينة الدراسة من المديرين التنفيذيين وأعضاء مجلس الإدارة )10( مدير تنفيذي 


ف 0 


(%53) منظمة غير ربحية‎ (1Y) يمثلون‎ (YOY +) عضو مجلس إدارة‎ (EY) و‎ (%Y4) 


ثم gill‏ صل لتفييمات المديرين التنفيذيين وأعضاء مجلس الإدارة لهذه العناصر من خلال 
بحوث مسحية ومقابلات ودراسة تتبعية. حيث تم إرسال أوراق البحوث المسحية بالبريد إلى 
(Y) £)‏ منظمة غير ربحية في منطقة لوس أنجلوس الكبرى. بالإضافة إلى مقابلات تتبعية 


مختارة تواصلت مع اثنين من المديرين التنفيذيين وعضو مجلس واحد. 


وقد أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية بين أداء مجلس الإدارة وثلاثة أبعاد للفعالية. 
في حين كانت توجد علاقة سلبية بين إدراك الشرعية وأداء مجلس الإدارة. ويرجع أداء مجلس 
الإدارة إلى الاختلاف الملموس عبر أبعاد الفعالية» لكن التناقضات بين استجابات أعضاء مجلس 
الإدارة واستجابات المدير التنفيذي ظهرت في كل المقاييس. ولم توجد أية علاقة بن اختلافات 
الأعضاء المتزايدة في المجلس وأداء المجلس أو فعالية المنظمة. وتبين أن استراتيجيات التعيين 
في مجلس الإدارة هي السبب في الاختلافات الملموسة في فعالية المنظمة وأداء المجلس. وتؤيد 
هذه الدراسة عموماً نتائج تم التوصل إليها في أبحاث سابقة من أنه توجد علاقة موجبة قوية بين 
أداء مجلس الإدارة وفعالية المنظمةء ومع ذلك فإنها لم توضح ميكانزمات (آليات) تلك العلاقة. 
وقد ظهرت استراتيجيات تعيين الأعضاء الجدد في مجلس الإدارة على ما يبدو مهمة وذات تأثير 
في تحسين أداء المجلس. ولقد تم الاستنتاج أن نماذج السياسات الإدارية يجب أن تعكس 
الاحتياجات التنظيمية والقيود البيئية» Gly‏ نماذج إدارية مختلفة يمكن أن يكون لها ارتباط بفعالية 
المنظمات. 


دراسة فلامر )2000 (Flamer,‏ بعنوان: 


An Organizational existentialist exploration of the effectiveness of 
higher education institutions and their leaders 


'استكشاف فعالية مؤسسات التعليم العالي وقادتها من منظور وجودي" 

هدفت الدراسة إلى إعطاء تعريف للفعالية التنظيمية من وج جهة نظر الإداريين في 
مؤسسات التعليم العالي» ولنفهم كيف أن معنى العمل لديهم يتناسب مع تعريف الفعالية التنظيمية 
لدى كل منهم. وقد تض نضصمنت عناصر الإطار المفا هيمي نظريات الوجودية التنظيمب لتنظيمية. فعالية 


أسئلة البحث في هذه الدراسة لتكشف معنى التجارب الحية ال )١١(‏ من الإدارات التربوية 


—\\e- 


العليا. وكان منهج البحث في هذه الدراسة يرتكز على المنهج الظواهري ومقابلات تمت مع 
الرؤساء ورؤساء الأقسام الأكاديمية ونواب الرؤساء للمالية والميزانية ونواب الرؤساء لشؤون 
الطلبة لأربع جامعات. ولقد تم تعهد تلك الدراسة على أمل أن النتائج ستفعل أكثر مما تضيف لما 
كتب في موضوع الفعالية التنظيمية في التعليم العالي. حيث كان هناك أمل أن تنقل هذه الدراسة 
النقاش في موضوع فعالية المنظمة إلى سؤال عالمي: هل من الممكن الحكم على المنظمة من 
خلال قدرتها الجيدة على إيجاد مكان يشجع فيه أعضاؤها أن يجدوا معنى في حياتهم؟ 


ail,‏ تم استخلاص ستة استنتاجات من تلك البيانات. ومن بينها أن معظم المستجيبين قد 
عرفوا الفعالية التنظيمية بمفهوم المهام أو تحقيق الهدف. صحة الأعمال الداخلية:؛ والوفاء 
بالمتطلبات المتغيرة للمستفيدين الخارجيين. ولقد انقسم القادة في هذه الدراسة إلى نصفين تقريبا 
فيما إذا كان يوجد ارتباط قوي بين تعريفاتهم للفعالية التنظيمية» والصحة التنظيمية. علاوة على 
ذلك فإن القادة قد اختلفوا في مسألة كيف أن فعاليتهم الشخصية ذات صلة بفعالية منظماتهم. إن 
صلة قوية بين الفعالية الشخصية والفعالية التنظيمية لم ينظر إليها على أنها بالضرورة في صالح 
القادة أو منظماتهم. 
دراسة هاريسون )2000 (Harrison,‏ بعنوان: 

Transformational leadership and community college effectiveness 
"القيادة التغييرية وفعالية كليات المجتمع"‎ 

هدفت الدراسة إلى المقارنة بين نوعين من القيادة التربوية هما: القيادة التغييرية (التي 
تتمكن من تلبية احتياجات جماعات مختلفة من أصحاب العلاقة بالمؤسسة؛ وتمكن الآخرين من 
تحمل المسئولية» وتحقق النتائج دون أن تكون أتوقراطية) والقيادة الإجرائية ( التي تركز على 
كفاءة عمل النظام (المؤسسة) في سياق المصاعب التنظيمية القائمة). ومن ثم تحديد العلاقة بين 
عوامل القيادة التغييرية والقيادة الإجرائية وأثر كل منهما على فعالية وأداء كليات المجتمع. 

ولقد اشترك في الدراسة (15) AUS‏ مجتمع أمريكية ally‏ اتبع في هذه الدراسة الطريقة 
الكمية والكيفية. ولقد تم جمع المعلومات عن سلوك القادة من رؤساء الكليات باس تخدام مقياس 
القادة متعدد العوامل. ولقد تم جمع المعلومات عن فعالية الكلية باستخدام مسح أداء المؤسسات. 
ولقد اعتمدت كل من بيانات القيادة وبيانات الفعالية على إدراك أعضاء هيئة التدريس في الكليات 
المخصصة. وقد تم تحليل العلاقة بين القيادة الرئاسية وفعالية الكلية باستخدام طريقة الانحدار 


ZARIS 


المتعدد. ولقد تم إجراء مقابلة مع عدد من رؤساء الكليات في هذه الدراسة لتحقيق فهم أفضل 
Cia‏ الامضاغية المتصلة sold‏ كلية المجتمع: 


أظهرت النتائج أن القيادة التغييرية مؤشر أفضل على فعالية المنظمة من القيادة 
الإجرائية بالنسبة لهذه العينة. وحسب المقابلات التي تم القيام بها فإن الرؤساء التغييريين 
يعتمدون أكثر على العلاقة الشخصية القوية والاتصال المفتوح والثفة لتأسيس وض وح الرؤية 
أكثر من نظرائهم الإجرائيين. كما أن السلوك القيادي للرئيس يسمح بالتنبؤ بجزء من الأداء 
الكلي للكلية. وهناك عوامل أخرى تسهم في أداء الكلية وتتضمن تفافة الكلية والظروف التي 
يتولى فيها القادة مهامهم الرئاسية. 


دراسة هوانج )2000 (Huang,‏ بعنوان: 


The impacts of information technology on organizational effectiveness 
in human service Organizations 


"أثر Lia gl gist‏ المعلومات على الفعالية التنظيمية في منظمات الخدمة الإنسانية" 


هدفت الدراسة لاختبار العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والفعالية التنظيمية المستندة إلى 
إدراك موظفي القطاع العام لتنظيماتهم. ولقد وسعت الدراسة من تركيز البحث على تكنولوجيا 
المعلومات في المؤسسات إلى استخدام تكنولوجيا المعلومات من أجل الفعالية التنظيمية. وتقتترح 
A aaa aa ates A ial il‏ عه a Ray‏ العملباظ :الذاكلية pead‏ 
على نظرية القيم المتنافسة ثم تختبر الفروض المشتقة من فكرة العمليات الداخلية. وبحث 
موضوع الأنظمة التقنية الاجتماعية والنموذج المتكامل يسهل فهم دينامية أثر تكنولوجيا 
المعلومات على التنظيمات. وهدف هذا الاقتراح هو فحص العلاقات الداخلية وكيف تؤثر 
تكنولوجيا المعلومات وتتفاعل مع فعالية التنظيم. مع إعطاء أهمية خاصة لتعريف مضامين 
الفعالية التنظيمية وما يطرأ على التنظيم من تغير قبل وبعد تطبيق تكنولوجيا المعلومات 
والتأثيرات المختلفة على منظمات الخدمة الإنسانية في حكومة الولاية مقارنة بأقسام أخرى من 
الخلفية النظرية لهذه الدراسة. وتفترض الدراسة أن تؤثر أنظمة تكنولوجيا المعلومات على 
الفعالية التنظيمية على ضوء الأنظمة الاجتماعية للتنظيمات وبالتحديد: الاتصالاتء. فعالية 
الفريق» تطوير الموظفين» والرضا عن العمل والترقيات. 


—\\y- 


وتؤكد نتائج التحليلات فعالية الفريق والتحسينات والاتصالات والرضا عن العمل كمتغيرات 
صالحة ومؤشرات على فعالية المنظمة. ولم يتم دعم 'تطوير الموظفين" حتى يكون مؤشرا 
Us yale‏ على فعالية التنظيم تستند على الدراسة. ولقد ثبت أيضاً أن تكنولوجيا المعلومات كمتغير 
له ارتباط قوي بالفعالية التنظيمية بعد ضبط كل المتغيرات الأخرى في نموذج الانحدار. ولقد 
كان هناك تحليلات أخرى مع خمسة متغيرات نظرية متداخلة ذات مغزى تنتج عن وجود 
تكنولوجيا المعلومات كمتغيرء وتلك المتغيرات البنيوية في نموذج الانحدار. ولقد تم أيضا التأكيد 
على أن التأثيرات المتداخلة موجودة حقاً لتؤثر في المتغير التابع. ولقد ثبت أن هذا النموذج 
المتكامل إنما هو إطار سليم لتقييم تأثير تكنولوجيا المعلومات على قضايا أو موضوعات الفعالية 
التنظيمية. وتقترح (وتظهر) نتائج التحليل أن الفعالية التنظيمية ستزداد إذا روعي في تصميم 
التنظيم كل من الأنظمة التقنية والاجتماعية بطريقة أفضل وليس التركيز على النظام التقني فق ط 
أو النظام الاجتماعي منفرداً. وفي التحليل المقارن لوكالات متعددة فإن الدراسة لا تقترح Y)‏ 
(GAS‏ عن وجود فرق ملحوظ (جوهري) في إدراك العمال لتأثير تكنولوجيا المعلومات على 
الفعالية التنظيمية بين تنظيمات الخدمة الإنسانية أو بقية التنظيمات العلمية لدى حكومة ولاية 
تكساس. كما تؤيد النتائج تأثير الزمن كمتغير في علاقته بتكنولوجيا المعلومات عند تطبيقهاء 
وإدراك موظفي الولاية للفعالية التنظيمية. ولقد تم في هذه الدراسة مناقشة تطبيقات التعليم المهني 
الاجتماعي ومنظمات الخدمة البشرية لتطوير استراتيجيات عملية للتطبيق الناجح لأنظمة 
تكنولوجيا المعلومات. 


peat) (eka l= 


التعليق على الدراسات السابقة 


بعد هذا العرض الملخص لما أتيح للباحث الإطلاع عليه من دراسات سابقة» يتضح أنها 
اتفقت جميعاً على ضرورة وأهمية قياس الفعالية التنظيمية ولا سيما لمؤسسات التعليم العالي 
وخاصة الجامعات لما تمثله من أهمية في تنمية الفرد والمجتمع على حد سواء. 


وفيما يلي بعض الملاحظات العامة على تلك الدراسات السابقة: 


- من خلال العرض السابق لبعض الدراسات السابقةء يتبين أن دراسة )1978 (Cameron,‏ كانت 
أول دراسة تناولت موضوع الفعالية التنظيمية في مجال مؤسسات التعليم العالي. 


'قلة الدر yal dail Daal) a de ele‏ ميات عو ,للها مياق کا و 
الخصوص في مقابل كثرة الدراسات الأجنبية» وقد ترجع محدودية الدراسات العربية إلى 
عدد من العوامل منها حداثة الموضوع من ناحية وغموضه من ناحية أخرى وعدم الاهتمام 


به من ناحية ثالثة. 


- تبرز الدراسات السابقة تعدد معايير ومقاييس الفعالية التنظيمية لدرجة أنها لم تتفق على 
معايير محددة حتى في تقييم فعالية المؤسسات GIS‏ الطبيعة الواحدة كالمؤسسات التعليمية. 


- اختلفت الدراسات السابقة في بيان أثر المتغيرات الديمغرافية كالوظيفة» والرتبة الأكاديمية» 
ونوع الكلية على تقدير مستوى الفعالية التنظيمية. 


- يتضح من الدراسات السابقة أن هناك توجهاً نحو إيجاد نوع من التكامل بين مداخل دراسة 
الفعالية التنظيمية, كما هو الحال في معظم الدراسات ولا سيما دراسة )1978 (Cameron,‏ 
و(الشواف» (١ ۹۸٩‏ وغيرهمء وعدم الاكتفاء بمدخل واحد من هذه المداخل. 


- يتضح من الدراسات السابقة كدر اسة )1990 «(Lysons,‏ ودراسة )1992 (Lysons & Hatherly,‏ بأن 
الفعالية التنظيمية مفهوم يتأثر بالعوامل الثفافية» مما أفاد الباحث عند بناء الأداة (الاستبانة) 
dab of‏ فى ااا نيتيآ ail gl‏ القافي Ayiglaulil) Lig)‏ 


- أفاد الباحث من الدراسات السابقة في تكوين تصور عام عن مفهوم الفعالية التنظيمية 
ومؤشرات قياسها الأمر الذي عزز من عمق الدراسة الحالية وإثراء إطارها ccs pail‏ كذلك 
أفاد الباحث من الدراسات السابقة في تحديد وبناء أداة الدراسة الحالية. 


RAs 


- هناك علاقة وثيقة بين الدراسة الحالية وبين معظم الدراسات السابقة من حيث مشكلة 
الدراسة والإجراءات» إلا أن الدراسة الحالية ركزت على قياس الفعالية التنظيمية للجامعة 
الإسلامية بغزة ومن خلال عينة Gilad‏ أعضاء الهيئة الأكاديمية والهيئة الإدارية في 
الجامعة» فتميزت هذه الدراسة بأنها تناولت الفعالية التنظيمية كدراسة حالة متخذة من الفرد 
ck,‏ الكل ين يكنا ol)‏ اباك ine Aaah‏ من المؤركية SiN exec g‏ 


ولقد تناولت الدراسات السابقة موضوع الفعالية من جوانب مختلفةء فتنوعت في أهدافها 
واستخدامها لإجراءات البحث من حيث العينة والأداة والمعالجة الإحصائية كل حسب هدفه 
وفروضه. فأسفر ذلك عن تشكيلة واسعة من النتائج. كل ذلك أتاح للباحث فرصة الاسنفادة 
والاستنارة بتلك الدراسات في إجراء هذه الدراسة. 


أما من حيث الهدف فقد اهتمت بعض هذه الدراسات ببناء أداة (مقياس) لقياس الفعالية 
التنظيميةء كما في دراسة: )1978 (Cameron,‏ (الشواف. (Chacko & Anantharaman, 1996) (1 4A%‏ 
(Pounder, 1999)‏ في حين اهتمت دراسات أخرى بتحديد مؤشرات ومعايير للفعالية كمافي 
دراسة: )1993 .(Nichols, 1999) (Wilder,‏ كما اهتمت بعض هذه الدراسات بوصف وتحليل مداخل 
الفعالية التنظيمية المتعددة في محاولة منها لتحديد المدخل الأنسب» مثل دراسة: (عون الله 
.(Altschuld & Zheng, 1995) )١ 7‏ بينما اتجه بعضها للتعرف على تأثير بعض المتغيرات على 
مستوى الفعالية التنظيمية كما في دراسة (الدليمي» )١115‏ التي هدفت للتعرف على أثر 
مجموعة من المحددات والمؤثرات التنظيمية على مستوى الفعالية التنظيمية» مثل: الحجم» عمر 
المنظمةء المركز الوظيفيء القوة الإدارية لأعضاء التنظيم» ودرجة استقلالية المنظمةء وكما في 
دراسة (خضير وآخرون» )١115‏ التي هدفت لاختبار العلاقة بين الالتزام التنظيمي وبين 
الفعالية التنظيميةء ودراسة )1992 (Lysons & Hatherly,‏ التي هدفت للكشف عن أثر الاختلافات 
الثفافية في تحديد أبعاد الفعالية التنظيمية. ودراسة )1992 (Cameron & Tschirhart,‏ التي هدفت 
للكشف عن أثر بعض العوامل البيئية على الفعالية التنظيميةء ودراسة )1999 (Huang,‏ التي هدفت 
لاختبار العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والفعالية التنظيمية» ودراسة )1999 (Lee,‏ التي هدفت 
لاختبار العلاقة بين الرضا الوظيفي والفعالية التنظيمية؛ ودراسة )1999 (Minotti,‏ التي هدفت 
لقياس برنامج إدارة الجودة الشاملة وأثره على رضا العامل والفعالية التنظيميةء ودراسة ) Brown,‏ 
0) التي هدفت للكشف عن تأثير أداء مجلس الإدارة والشخصية السياسية للمجلس على 
الفعالية التنظيميةء ودراسة )2000 (Harrison,‏ التي هدفت إلى المقارنة بين نوعين من القيادة 
التربوية هما: الفيادة التغييرية والقيادة الإجرائية» ومن ثم تحديد العلاقة بين عوامل القيادة 


- ١١ = 


التغييرية والقيادة الإجرائية وأثر كل منهما على الفعالية. ولقد استفاد الباحث من هذه الدراسات 
في تحديد الهدف من دراسته والذي تمثل في تقويم الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية بغزة. 


LÍ‏ فيما يتعلق بالأدوات والمقاييس» فبعض هذه الدراسات قام الباحثون خلالها بإعداد 
وتطوير أداة Le‏ يتناسب مع البيئة التي أجريت فيها الدراسةء ومنهم من استخدم مقاييس وأدوات 
من إعداد باحثين آخرين لملاءمتها لطبيعة دراساتهم» وذلك بعد تقنينها وتكييفها لتتناسب مع بيئة 
دراساتهم. وتجدر الإشارة هنا إلى أن معظم تلك الدراسات السابقة قد اعتمدت في معظمها على 
الأبعاد التسعة التي حددها كاميرون )1978 (Cameron,‏ في مقياسه الذي بناه لقياس الفعالية 
التنظيمية في الجامعات الأمريكيةء والتي تمثلت بما يلي: (رضا الطالب التعليمي» نمو الطالب 
الأكاديمي» نمو الطالب المهني» نمو الطالب الشخصي» رضا أعضاء الهيئة التدريسية والإداريين 
عن العملء النمو المهني للهيئة التدريسية ونوعيتهاء انفتاح المنظمة وتفاعلها مع المجتمع» القدرة 
على استقطاب الموارد أو المصادرء. الصحة التنظيمية). أما الدراسة الحالية فقد اعتمدت على 
أداة قام الباحث بتطويرها مستفيداً من تلك المقاييس ومعتمداً على أبعاد كاميرون التسعة للفعالية 
على وجه الخصوص بعد تقنينها وتطويرها بما يتلاءم مع الواقع الثقافي للبيئة الفلسطينية وبما 
يتلاءم مع المستوى التنظيمي للجامعات الفلسطينية» مع إضافة نوعية من قبل الباحث لبعد عاشر 
eters‏ نر احية E Ley‏ ا حاص اا ا دون عر 
RA E E‏ مر | لاختلاف البيئة الفلسطينية من حيث الواقع 
والظروف الموضوعيةء ونظراً لخصوصية الجامعات الفلسطينية من حيث ظروف نشأتها 
ونموها وتطورهاء وظروف الاحتلال والبيئة السياسية التي تعمل في ظلها. ومن ثم اشتقت أبعاد 
وفقرات أداة الدراسة الحالية بالإفادة من الدراسات السابقة والاستعانة ببعض ما كتب في الأدب 
الإداري والتربوي في هذا المجالء واستقراءً للواقع الفلسطيني. 


أما بخصوص اختيار عينات الدراسات فقد اختلفت من حيث نسبة حجم العينة إلى 
مجتمعها الأصليء وهناك بعض الدراسات التي اعتمدت المجتمع الأصلي كله كعينة للدراسة 
لصغره أو لضرورته حسب طبيعة cual all‏ كما اختلفت هذه العينات من حيث الفئة المستهدفة: 
غفا اة alll‏ هة اريو الأكاديسين» الإدازحيث Lange‏ و فة كام ككل بحن أعضكاء 
الهيئة الأكاديمية والهيئة الإدارية في الجامعة الإسلامية مجتمعاً للدراسة الحالية لتحديد مستوى 
الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية. 


ولقد تنوعت الأساليب الإحصائية المتبعة في هذه الدراسات طبقاً لتنوع الهدف منهاء ومن 
أكثر الأساليب الإحصائية le gui‏ في هذه الدراسات: حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات 


© ذا‎ tee 


المعيارية والنسب المئوية ومعاملات الارتباط وتحليل التباين واختبار"ت" وبعضها اس تخدم 
التحليل العاملي (خاصة الدراسات التي استهدفت بناء أداة لقياس الفعالية). والدراسة الحالية 
استضاءت بهذه الأساليب فاستخدمت النسب المئوية» والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري» 
واختبار "ت" وتحليل التباين الأحادي لإيجاد الفروق بين متغيرات الدراسة» بالإضافة إلى اختبار 
'"شيفيه" لمقارنة المتوسطات للتعرف على مصادر التباين في مستوى الفعالية» في حال وجود 
فروق دالة إحصائية. 


Lad Ll‏ يتعلق بالنتائج التي توصلت إليها الدراسات السابقةء ققد ارتبطت النتائج 
المستخلصة بالأهداف التي سعت كل دراسة لتحقيقهاء أو إثبات صحة فروضهاء فجاءت مختلفة 
Leg‏ لذلك. ولعل أبرز ما يميز تلك النتائج التي توصلت إليها الدراسات السابقة أنها دلت جميعا 
على أن الفعالية مفهوم متعدد الأبعاد والمجالات والمعاني» وتتباين في مستواها باختلاف تلك 
الأبعاد. ولقد استفادت الدراسة الحالية من ذلك بأن استخدمت أبعاداً متعددة في قياس الفعاليةء 
وتوصلت إلى وجود تباين في مستوى الفعالية باختلاف تلك الأبعاد» ومن هنا نلحظ التناغم بين 
نتائج الدراسة الحالية ونتائج بعض الدراسات السابقة. وتأتي الدراسة الحالية للتعرف على 
مستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية بغزة» وبيان أثر اختلاف كل من: الوظيفةء الخبرة 
الكلية» والرتبة الأكاديمية» في تقدير مستوى الفعالية التنظيمية لهذه الجامعة. 


=e 


اجراءات الدراسة 
تمهيد 

منهج الدراسة المتبع 
مجتمع الدراسة 

عينة الدراسة 

متغيرات الدراسة 

أداة الدراسة 

المعالجة الإحصائية 
خطوات الدراسة 


MINE 


الفصل الر ابع 
إجراءات الدراسة 


© تمهيد: 

تهدف هذه الدراسة إلى تقييم الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية بغزة من خلال الكشف 
عن مدى تحقق الفعالية التنظيمية للجامعة على استبيان قياس الفعالية التنظيمية وعلى كل بعد من 
أبعاده» لذا يتناول الباحث في هذا الفصل بالشرح والإيضاح عناصر إجراءات الدراسة التالية: 
منهج الدراسة المتبع» مجتمع ul pall‏ اختيار عينة الدراسة وتوزيعهاء أداة الدراسة من حيث 
بنائها واختبار صدقها وثباتهاء الأساليب الإحصائية المستخدمة؛ ثم خطوات الدراسة. 


ه منهج الدراسة المتبع: 

اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي لمناسبته لطبيعة الدراسة الحالية "الفعالية التنظيمية 
للجامعات الفلسطينية: الجامعة الإسلامية بغزة-دراسة حالة". والمنهج الوصفي "هو المنهج 
الذي يدرس ظاهرة أو Gaa‏ أو قضية موجودة حاليا يمكن الحصول منها على معلومات تجيب 
عن أسئلة dad‏ دون تدخل الباحث فيها" (الأغا (ar :1554 studi,‏ فباستخدام هذا المنهج يحاول 
Gall‏ وصف الظاهرة (الفعالية التنظيمية) موضوع الدراسةء ويفسر ويقارن ويقيم علاقة 
للتوصل إلى تعميمات ذات معنى يزيد بها رصيد المعرفة عن تلك الظاهرة. 


: مجتمع الدراسة‎ o 


يتكون المجتمع الأصلي للدراسة من أعضاء الهيئة الأكاديمية والهيئة الإدارية المتفرغين 
للعمل في الجامعة Ap OLY!‏ وذلك على افتراض أنهم أكثر الأطراف تصوراً للخصائص التي 
تقيسها أبعاد الفعالية التنظيمية للمؤسسة الجامعيةء ولدورهم البارز والمشترك في مجالاتها 
وأبعادها (الفعالية التنظيمية) المتعددة» وإسهامهم الفاعل في تحسين مستواهاء إضافة إلى عوامل 
أخرى ترتبط بالكفاءة والمقدرة والخبرة والقدم في مجال العمل الجامعي. 


(الأكاديمية والإدارية) في الجامعة )90%( os‏ بواقع aps (Y.a)‏ و (vey)‏ إداري» 
وذلك وفق إحصائيات الجامعة الإسلامية في شهر يونيو للعام ١١٠۲م‏ موزعين على مختلف 


E 


ويبين الجدول رقم )1( توزيع أفراد مجتمع الدراسة من الهيئتين (الأكاديمية والإدارية) 
مصنفين وفق الوظيفة» وهم على النحو التالي: 
جدول رقم )١(‏ 
توزيع أفراد مجتمع الدراسة من الهيئتين (الأكاديمية والإدارية) 


الوظيفة أكاديمي إداري المجموع 
المجتمع الأصلي ooN ۷ vaq‏ 


* إحصائية الجامعة الإسلامية. 
في حين يبين الجدول رقم (Y)‏ توزيع أعضاء الهيئة الأكاديمية في مجتمع الدراسة 
مصنفين وفق الرتبة الأكاديمية» وهم على النحو التالي: 


جدول رقم (؟) 
توزيع أعضاء الهيئة الأكاديمية في مجتمع الدراسة مصنفين وفق الرتبة الأكاديمية للعام ate eS‏ 


الرتبة أستاذ أستاذ أستاذ محاضر معيد المجموع 
مشارك مساعد 
المجتمع الأصلي vY ۷٦ 1 5 A‏ ۳.۹ 


* إحصائية الجامعة الإسلامية. 


: عينة الدراسة‎ o 

أجريت الدراسة على عينة عشوائية طبقية تم اختيارها بحيث تمثل أعضاء الهيئتين: 
الأكاديمية والإدارية في الجامعة الإسلامية بكلياتها وأقسام كلياتها من ناحية وبدوائرها المختلفة 
من ناحية أخرىء وتكونت هذه العينة من (YYY)‏ عضواً بواقع (YE)‏ أكاديمي و (11) إداريء 
أى ta‏ نسبته Mes‏ من أغضاع الهيئتين: الأكاديمية والإدارية موزعة وممثلة لمجتمع الدراسة 
بنسب تمائل الواقع. 

وقد تم توزيع أداة الدراسة (الاستبانة) على جميع كليات ودوائر الجامعة بنسب مختلفة 
بحيث تتناسب مع مجموع عدد أعضاء الهيئة الأكاديمية ورتبها في كل كلية وكل قسم من 


ات 


أقسامهاء وكذلك مع مجموع are‏ أعضاء الهيئة الإدارية في كل دائرة من الدوائر الإدارية في 
الجامعة. 


من أداة الدراسة Ae j gall‏ فقد تم توزيع )١5١(‏ نسخة تمثل ما نسبته YEO‏ من المجموع الكلي 
لأعضاء الهيئتين: الأكاديمية والإدارية في الجامعة. 


اعتمدت طريقة التسليم المباشر لتوزيع الأداة على أفراد العينة بمساعدة بعض الإخوة 
أعضاء الهيئتين (الأكاديمية والإدارية) في الجامعة» وبتعاون من بعض رؤساء الأقسام ومدراء 
ania ice‏ و أحيانا Suey acdsee E Ae aa yall AS eal‏ تن 
الأقسام المختلفة. كذلك فقد تم استرجاعها بالطرق نفسهاء وقد أمكن الحصول على نسبة عالية 
نسبياً من النسخ. ويبين الجدول رقم (Y)‏ توزيع أفراد عينة الدراسة الكلية مصنفين وفق الوظيفة: 
ونسبها في كل فئةء وهي كالتالي: 


جدول رقم (۳) 
توزيع أفراد عينة الدراسة من الهيئتين (الأكاديمية والإدارية) مصنفين وفق الوظيفة 


ونسبها في كل فئة 
الوظيفة أكاديمي إداري المجموع 
العينة yyy 11 ١‏ 
نسب العينة %00,٦‏ 905 %1۰۰ 


في حين au‏ الجدول رقم )£( توزيع أعضاء الهيئة الأكاديمية في عينة الدراسة 
مصنفين وفق الرتبة الأكاديمية ونسبها في كل فئة» وهي كالتالي: 
جدول رقم )£( 
توزيع أعضاء الهيئة الأكاديمية في عينة الدراسة مصنفين وفق الرتبة الأكاديمية ونسبها في كل فئة 


الرتبة أستاذ أستاذ أستاذ محاضر معيد المجموع 
مشارك | مساعد 
العينة 3 ۳ ١7: YA ۳١ £A‏ 
نسب العينة Yo %TA,Y | %1۰,0 AY, Y‏ % ,%1۲ %1۰۰ 


© متغيرات الدراسة: 


- \Y\ - 


Lil‏ المتغير التابع فهو مستوى الفعالية التنظيمية في الجامعة الإسلامية بغزة. 


وأما المتغيرات المستقلة فكانت على النحو التالي: 
- الوظيفةء وقد تم تصنيفها إلى مجموعتين: 
المجموعة الأولى: الأكاديميين. 
المجموعة الثانية: الإداريين. 
سنوات الخبرة (الخدمة في الجامعة)ء وقد تم تصنيفها إلى أربع مجموعات: 
المجموعة الأولى: YOY‏ سنوات. 
المجموعة الثانية: ٦-٤‏ سنوات. 
المجموعة الثالثة: ٩-۷‏ سنوات. 
المجموعة الرابع: ١٠سنوات‏ فما فوق. 
- الكلية» وقد تم تصنيفها إلى ثلاث مجموعات: 
المجموعة الأولى: الكليات الشرعية وتضم: كلية Any ll‏ وكلية أصول 
الدين. 
المجموعة الثانية: الكليات الإنسانية وتضم: كلية الآداب» وكلية التجارة 
وكلية التربية. 
المجموعة الثالثة: الكليات العلمية وتضم: كلية العلوم» وكلية التمريضء وكلية 
EEA]‏ 
- الرتبة الأكاديميةء وقد تم تصنيفها إلى ثلاث مجموعات: 
المجموعة الأولى: أستاذ + أستاذ مشارك + أستاذ مساعد 
المجموعة الثانية: محاضر 
المجموعة الثالثة: معيد 


<> | 


= أداة الدراسة‎ o 


تتنوع أدوات البحث العلمي المستخدمة في الحصول على المعلومات والبيانات والحقائق» 
والتي منها: الملاحظة. الاستبانة» المقابلة» الاختبارات بأنواعهاء المقاييس بأنواعهاء إلى غير 


ذلك من الأدوات. 


وتعتبر الاستبانة أحد أدوات البحث العلمي» وهي من أكثر الأدوات استخداماً في البحوث 
التربوية ولا سيما الوصفية منها (الأغاء ۱۹۹۷: .2)١7١‏ وهي أداة ملائمة للحصول على معلومات 
وبيانات وحقائق محددة مرتبطة بواقع معين» وتقدم بشكل عدد من الأسئلة يطلب الإجابة عليها 


من قبل عدد من الأفراد المعنيين بموضوع الاستبانة (عبيدات وآخرونء .)١١7:1587‏ 


وعلى اعتبار أن الدراسة الحالية وصفية؛ فقد قام الباحث بتطوير أداة على صورة 
استبانة (مقياس) تم توزيعها على أفراد عينة الدراسة بهدف جمع البيانات اللازمة للوقوف على 
مستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية. 


خطوات إعداد الأداة: 


وفي سبيل إعداد هذه الاستبانةء تم الاطلاع على ما أمكن الحصول عليه من بحوث 
ودراسات عربية وأجنبية سابقة تناولت موضوع الفعالية بصفة عامة وفعالية مؤسسات التعليم 
العالي والجامعات بصفة خاصة»ء وكذلك الاطلاع على بعض ما كتب في الأدب الإداري 
والتربوي في هذا الميدان وذلك لإمكان معرفة وتحديد مجالات وأبعاد ومؤشرات قياس الفعالية 
التنظيمية لمؤسسات التعليم الجامعي. 


ومن خلال هذا cg DULY!‏ واستقراءً للواقع الفلسطيني الأليم الذي يعاني وطأة الاحتلال 
البغيض» وما تعانيه الجامعات الفلسطينية من جراء هذا الواقع؛ فقد توصل الباحث بداية إلى 
جملة من المؤشرات/المعايير بلغت حوالي )١١١(‏ فقرة» موزعة على أبعاد عشرة هي: (رضا 
الطالب التعليمي» نمو الطالب الأكاديمي» نمو الطالب المهني» نمو الطالب الشخصي» رضا 
أعضاء الهيئة التدريسية والإدارية عن العملء النمو المهني للهيئة التدريسية ونوعيتهاء انفقاح 
الجامعة وتفاعلها مع المجتمع» القدرة على استقطاب coy) gall‏ الصحة التنظيميةء مواجهة أزنمة 
الاحتلال وتحدياته) والتي يرى الباحث أنها تتناسب وتنسجم مع البيئة الفلسطينية» ويمكن على 
أساسها قياس وتقييم الفعالية التنظيمية للجامعات الفلسطينية. كما يمكن احتواء هذه الأبعاد العشرة 
في ثلاثة مجالات رئيسة هي: الطلبةء الهيئة التدريسية والإداريةء القضايا التنظيمية. 


۳ - 


وتجدر الإشارة إلى أن أول تسعة أبعاد من الأبعاد المذكورة آنفاً تم اشتقاقها من 
الدراسات السابقة ولاسيما دراسة )1978 (Cameron:‏ دراسة (الدليمي» (IIE‏ ودراسة (خضير 
وآخرون» )١135‏ وغيرها من الدراسات» وقد قام الباحث بتقنين هذه الأبعاد وتطويرها بما 
يتلاءم مع الواقع الثفافي للبيئة الفلسطينية. وأما البعد العاشر/ Agel ge’‏ أزمة الاحتلال وتحدياته" 
فهو إضافة نوعية من قبل الباحث باعتباره بُعد خاص بالجامعات الفلسطينية دون غيرها من 
الجامعات العربية والعالمية» وذلك نظراً لاختلاف البيئة الفلسطينية من حيث الواقع والظروف 
Ase guts gal‏ ونظرا لخصوصية الجامعات الفلسطينية من حيث ظروف نشأتها ونموها 
وتطورهاء وظروف الاحتلال والبيئة السياسية التي تعمل في ظلها. وهو بُعد يشير إلى مدى 
قدرة الجامعات الفلسطينية على التكيف والعمل في تلك الظروف لمواصلة عطائها وتأدية 
رسالتهاء ومدى قدرتها على تحدي ومواجهة سياسات الاحتلال البغيض من deai‏ وتطبيع 
وإغلاق وحصار...الخ» وما تقدمه لطلبتها ومجتمعها من أجل الحفاظ على الهوية الفلسطينية 
وصولاً إلى الدولة الفلسطينية الواعدة. ومن ثم اشتقت أبعاد وفقرات الاستبانة (أداة هذه الدراسة 
الحالية) بالاستعانة ببعض ما كتب في الأدب الإداري والتربوي والدراسات السابقة في هذا 
المجالء واستقراءً للواقع الفلسطيني. 


قام الباحث بعرض الاستبانة على (“Adal‏ من الأستاذة المختصين بالإدارة والتربية في 
بعض الجامعات الفلسطينية (الإسلامية» الأزهرء الأقصى- كلية التربية الحكومية سابقاء النجاح 
الوطنية) للتحقق من مدى مناسبة فقراتها من حيث الصياغة اللغوية والمعنى» ومدى ملاءمتها 
لكل بُعد من أبعاد الاستبانة» وملاءمة الأبعاد لقياس الفعالية التنظيمية للجامعات في البيئة 
الآخرء وإضافة بعض الفقرات الجديدة لتتلاءم الاستبانة مع المستوى التنظيمي للجامعات في 
البيئة الفلسطينية وفقاً لمحاكمة فقرات الاستبانة وتنقيحها من قبل السادة أعضاء لجنة التحكيم. 


olaf soni! (bi,‏ الفعالئة التتظيمية وكثرتها فقد تكوتدت ALA!‏ بضورتها الثهافية من 
(؟١١)‏ فقرة تحاول وصف الفعالية التنظيمية للجامعات الفلسطينية بشكل شمولي» موزعة على 
الأبعاد العشرة آنفة الذكر(”” ). 


وقد صيغت كل فقرة من فقرات هذه الاستبانة بحيث تصف أمورا وقضايا قد تتعلة 


)°( انظر Gale‏ رقم (Y)‏ قائمة بأسماء السادة أعضاء لجنة تحكيم الاستبانة. 
)°°( انظر ملحق رقم )١(‏ استبانة تقييم الفعالية التنظيمية للجامعات الفلسطينية. 


ذا > 


الجامعة وإدارتها من ناحية ثالثةء وقد عكس اتجاه (A)‏ فقرات وهي ذات الأرقام VV oF)‏ 
(AA AY ١ ٠ ٤‏ للكشف عن العشوائية في الإجابة. وصنفت الإجابات على كل فقرة 
وفق سلم متدرج في خمسة مستويات (بدائل) مرتبة على النحو التالي: موافق بشدة Gl ga‏ 
متردد» غير موافق» غير موافق بشدة. وعلى كل فرد من أفراد عينة الدراسة أن يختار ما يتفق 
مع تصوراته وتقديراته وتوقعاته من بين هذه البدائل للإجابة على كل فقرة من فقرات الاستبانة. 


aee sali elo sie ا معطت اوزاف‎ Gili :دز حاف‎ eat 
غير موافق‎ (Gla ja ۳( متردد‎ (Gila ja é) درجات)» موافق‎ o) على التوالي: موافق بشدة‎ 
هذا‎ GaSe درجة). وتجدر الإشارة إلى أنه قد تم إجراء‎ ١( درجة )» غير موافق بشدة‎ Y) 
ذات الاتجاه المعكوس (السالبة)‎ (MA AY ء٤١‎ ء٤١‎ PE ۷ ت‎ oY) التوزيع على الفقرات:‎ 
للحصول على نتائج موجبة وصحيحة يمكن مقارنتها وجمعها مع نتائج الفقرات الأخرى.‎ 

وبذلك تكون الدرجة القصوى التي يمكن أن تحصل عليها كل فقرة هي: o)‏ درجات) × 
عدد المستجيبين. وتكون الدرجة القصوى لكل بعد تساوي: da pall‏ القصوى للففرة × عدد فقرات 
البعد . وتكون الدرجة القصوى للمقياس ككل (الأبعاد العشرة) تساوي: الدرجة القصوى للفقرة × 
عدد فقرات المقياس الكلي. 


Ses 


y‏ صدق الأداة وثباتها: 


بعد التحكيم قام الباحث بتطبيق الاستبانة على عينة الدراسة المختارة من أعضاء 
الهيئتين: الأكاديمية والإدارية في الجامعة الإسلامية بغزة. ومن ثم قام باختبار صدقها وثباتها 
على النحو التالي: 


أ- الصدق الظاهري (صدق المحكمين) 


تستمد الأداة صدقها الظاهري من صدق التحكيم لها كما تم بيانه عند تحديد خطوات 
إعداد lay!‏ حيث تم عرضها على dial‏ تحكيم مؤلفة من (Ye)‏ من الأستاذة المختصين بالإدارة 
والتربية في بعض الجامعات الفلسطينية للتحقق من مدى مناسبة فقراتها من حيث الصياغة 
اللغوية والمعنى» ومدى ملاءمتها لكل بُعد من أبعاد الاستبانة» وملاءمة الأبعاد لقياس الفعالية 
التنظيمية للجامعات الفلسطينية. هذاء وقد تكونت الاستبانة من ١١7‏ فقرة موزعة على عشرة 
أبعاد مختلفة تمثل مقياسا شاملا للفعالية التنظيمية للجامعات الفلسطينيةء ويبين الجدول رقم )0( 
هذه الأبعاد وعدد الفقرات وأرقامها في كل بُعد. 

جدول رقم (ه) 

أبعاد مقياس الفعالية التنظيمية وعدد فقرات كل بُعد وأرقامها 


الأبعاد عدد أرقام 

الفقرات | الفقرات 

البُعد الأول: الرضا التعليمي للطالب ۹ ۹-۱ 
البّعد الثاني: النمو الأكاديمي للطالب ۱۰ ۱4-1۰ 
البُعد الثالث: النمو المهني للطالب 4 ارم 
البُعد الرابع: النمو الشخصي للطالب ۱۱ ۳۹-۹ 
البُعد الخامس: رضا الموظفين عن العمل EAE. q‏ 
البُعد السادس: النمو المهني لهيئة التدريس 4 8-/اه 
البُعد السابع: انفتاح الجامعة وتفاعلها مع المجتمع 4 1-۸ 
seul)‏ الثامن: القدرة على استقطاب الموارد 1۰ ۷1-1۷ 
البُعد التاسع: الصحة التنظيمية Yy‏ ۰۳-۷ 
البُعد العاشر: مواجهة أزمة الاحتلال وتحدياته ١١-4 q‏ 

المجموع 11۲ 11۲ 


AYU 


ب- صدق الاتساق الداخلي 
قام الباحث بتحديد صدق الاتساق الداخلي من خلال حساب معاملات الارتباط لبيرسون 
"Pearson"‏ بين درجات أفراد عينة الدراسة الكلية (الهيئتين: التدريسية والإدارية) على كل بُعد 
من أبعاد المقياس وبين الدرجة الكلية للمقياس» فكانت النتائج كما هي مبينة في جدول رقم (5) 
التالي: 
جدول رقم )1( 
معاملات الارتباط بين درجات كل aed‏ من أبعاد الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة 


البُعد | الأول | الثاني | الثالث | الرابع | الخامس | السادس | السابع | الثامن | التاسع | العاشر 


HVE] © AAT إلالارء |[ كك,:‎ +, yA e, VO | 0,۷1) 0,11 | ei VA] OA] معاملات‎ 
الارتباط‎ 


يتضح من الجدول رقم )1( السابق أن معاملات الارتباط لبيرسون "Pearson"‏ بين 
درجات أبعاد المقياس كل على Bas‏ وبين الدرجة الكلية للمقياس تتراوح بين )٠,١۸ - ٠,۸۸(‏ 
وهي ad‏ دالة عند ١ As pg glans‏ تشير إلى أن الأداة قد تحقق له اتساقها الداخلي بوجه 
عام» وأن الفقرات كانت منتمية إلى الأبعاد والمقياس ككلء الأمر الذي يدعو إلى الاطمئنان بأن 
الأداة ستعطي البيانات اللازمة للإجابة عن أسئلة الدراسة. 


ثانياً: ثبات الأداة: وقد تم التأكد منه بطريقتين: 


أ- التجزئة النصفية: 


درجات الفقرات زوجية الرتبة وبين مجموع درجات الفقرات فردية الرتبة في الأداة» باس تخدام 


معامل ارتباط "بيرسون" للدرجات الخام» وهو كما يلي: (السيد (YYY AVA‏ 


gv =e 


y+) 


حيث إن» ت : ثبات slay)‏ 


ر : معامل الارتباط لبيرسون . 


- \ Yy- 


وبحساب معامل الارتباط لبيرسون ( ر ) ما بين مجموع الفقرات "زوجية الرتبة" ومجموع 
الفقرات 'فردية الرتبة" للأداة كانت النتيجة (ر = ١,55‏ ) 


ATX ۲‏ 
وعليه فإن ث = = ۰,۸ 
AT +S‏ 
مما سبق نجد أن dad‏ معامل الثبات (ث) = ٠,۹۸‏ وهو معامل ارتباط le‏ يدل على 
درجة ثبات مطمئنة لاستخدام الأداة لأغراض الدراسة. 


ب- معامل كرنباخ ألفا: 
تم أيضاً حساب معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخلي وفق معامل كرنباخ ألفاء الذي يس تخدم 


للحصول على الثبات عندما تتكون الأداة من أبعاد أو مجالات ( الأغا والأستانف 1599: (D)e‏ وقد تم 
حساب معامل الثبات باستخدام المعادلة التالية: (أحمد (YEY :۱۹۸١‏ 


حيث إن», : معامل الثبات 
ن : عدد أبعاد المقياس 
ae‏ 5 
ع : تباين المقياس الكلي 


مج ع ج - مجموع تباين الأبعاد 


وقد تم إيجاد الانحراف والتباين لكل بعد من أبعاد المقياس والمجموع ASM‏ للأبعادء كما 
هو مبين في الجدول رقم (Y)‏ التالي: 


2 S 


جدول رقم (Y)‏ 
الانحراف والتباين لكل بعد من أبعاد المقياس والمجموع الكلي للأبعاد 


الأبعاد Gyan] ane‏ | الاين 
الففرات | المعياري 
البُعد الأول: الرضا التعليمي للطالب Pre q‏ 11,1۳ 
saat)‏ الثاني: النمو الأكاديمي للطالب ۱۰ eV‏ 11,۷۲ 
البُعد الثالث: النمو المهني للطالب YY,Wo ۳ q‏ 
البُعد الرابع: النمو الشخصي للطالب Yoo | ۱ ١‏ 
seal‏ الخامس: رضا الموظفين عن العمل ۹ Pay‏ ره ١‏ 
البُعد السادس: gaill‏ المهني لهيئة التدريس VA, £A ۳ q‏ 
sng)‏ السابع: انفتاح الجامعة وتفاعلها مع المجتمع 4 ۳,10 ۳۳ 
seal‏ الثامن: القدرة على استقطاب الموارد ۱۰ ۱ Vo‏ 
البُعد التاسع: الصحة التنظيمية Yy‏ ۱ | ,1۲۲ 
البُعد العاشر: Agal ge‏ أزمة الاحتلال وتحدياته YAY q‏ /اه,: ١‏ 
المقياس ككل 1۱۲ الا WEVA EAC‏ 
YAY,Vooo‏ 
وعليه فإن , - | nA oY‏ 
EA q‏ ا 


مما سبق نجد أن قيمة معامل الثبات بطريقة معامل كرونباخ ألفا = ٠.1٠١‏ وهذا يدل 
على تمتع الأداة بدرجة عالية من الثبات مطمئنة لاستخدامها لأغراض الدراسة. 


- \Y4 - 


المعالجة الإحصائية: 


النسبة المئوية: لتحديد مستوى الفعالية التنظيمية للجامعة على كل بند وكل بُعد من أبعاد 
الفعالية التنظيمية العشرة» وعلى المجموع الكلي للأبعاد (المقياس الكلي). 


الوسط الحسابيء لتحديد مستوى استجابة أفراد عينة الدراسة إزاء المتغيرات الخاصة 


بمستوى الفعالية. 
Cat Gy i Uo Glas! “T, Test! "er" ls‏ مهو Qe‏ ان yb y‏ مرن 


تحليل التباين أحادي الاتجاه " One Way Anova‏ " للتعرف على دلالة الفروق بين 
متوسطات درجات مجموعات أفراد عينة الدراسة على كل بعد من أبعاد المقياس وعلى 
المقياس ككل. 


اختبار "شيفية "5968/6" لمقازئة المتؤسطات Ga yall‏ على مصادر التباين فى مستوئ 


معاملات الارتباط لبيرسون "Pearson"‏ للتأكد من صدق الاستبيان ومدى ارتباط كل فقرة 
من فقرات الاستبانة بأبعاد الاستبانة وبالاستبانة ككل. 


معادلة "التجزئة النصفية" ومعامل "كرنباخ ألفا" للتأكد من GLE‏ الاستبيان. 


خطوات الدراسة : 
شل abaa pall i plas‏ 
ana VV‏ "طاو dus) yall alell‏ 
V‏ الإطلاع على أدبيات الموضوع ad‏ الدراسة وإعداد الإطار النظري. 


creel per Oe pe gern A 0 


.سد 


BY! alse} y ul yall ad ¢ gua gall Gish cle gULY! ay V‏ اور 

واستعراض ما توفر من دراسات سابقة عن الفعالية التنظيمية عموماًء ولا سيما في 

مؤسسات التعليم العالي وتحديداً الجامعات على وجه الخصوص.. خرج الباحث 

بمجموعة من الأبعاد المتعلقة بالفعالية التنظيمية في مؤسسات التعليم العالي» ثم قام 
بصياغة فقرات عليها لتتشكل بذلك أداة الدراسة في صورتها الأولية. 


E BEN E a‏ اهل SAN‏ في 
مجال الإدارة والتربية» بهدف التأكد من صلاحية الفقرات وصدق انتمائها وتمثيلها لكل 
بُعد من الأبعاد العشرة للاستبانة (أداة الدراسة). 


V‏ التأكد من صدق وثبات الاستبانة. 


Cee كل انوا‎ Ck re لف نونو‎ Rey سيق‎ SNES Fee 
المختارة من أعضاء الهيئة الأكاديمية والهيئة الإدارية في الجامعة الإسلامية بغزة. ومن‎ 


ثم استعادتهاء ورصد درجات المستجيبين على فقراتهاء ثم تفريغها وتبويب المعلومات 
gad‏ حداف al ES‏ الدزامينة. 


SELE E Pere pa ger كام‎ pice or Orn ene 
a 


- 


cai‏ لكين 
نتائج الدراسة 


الفصل الخامس 
نتائج الدر اسة 


تمت المعالجة الإحصائية للبيانات المتجمعة لدى الباحث باستخدام نظام: الرزم 
الإحصائية للعلوم الاجتماعية Statistical Packages for Social Sciences (SPSS-X)‏ 
وقد تم التوصل إلى جملة من النتائج» يعرضها الباحث في هذا الفصل في محاولة للإجابة عن 
أسئلة الدراسة التالية: 
١-ما‏ مستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية على مقياس الفعالية التنظيمية الكلي» وعلى 
كل بُعد من أبعاده؟ 
-١‏ هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير أفراد العينة الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية 
للجامعة الإسلامية تعزى لمتغير الوظيفة (أكاديميين» إداريين)؟ 
۳- هل توجد فروق GIS‏ دلالة إحصائية في تقدير أفراد العينة الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية 
للجامعة الإسلامية تعزى لمتغير سنوات الخبرة في الجامعة(١-؟‏ سنوات» 5-5 سنوات» ۹-۷ 
سنوات» ٠١‏ سنوات فما فوق)؟ 
٤‏ - هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير أعضاء الهيئة الأكاديمية لمستوى الفعالية 
التنظيمية للجامعة الإسلامية تعزى لاختلاف الكلية Aye ph)‏ إنسانية» علمية)؟ 
- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير أعضاء الهيئة الأكاديمية لمستوى الفعالية 
التنظيمية للجامعة الإسلامية تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية (أستاذ + أستاذ مشارك + أستاذ 


مساعد» محاضر» معيد)؟ 


- 


أولاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: ما مستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية على 
مقياس الفعالية التنظيمية الكلى» وعلى كل بُعد من أبعاده؟ 

للإجابة عن السؤال الأولء تم حساب النسب المئوية لدرجات أفراد عينة الدراسة الكلية 
على كل فقرة وعلى كل بُعد من أبعاد الفعالية التنظيمية العشرة» ثم على المقياس ككل. Lady‏ يلي 
بيان النتائج على كل بُعد من أبعاد مقياس الفعالية التنظيمية العشرةء وعلى المقياس الكلي. 
البُعد الأول: الرضا التعليمي للطالب 

تم رصد التكرارات وحساب النسب المئوية لكل فقرة من فقرات هذا ail‏ على حدة 


جدول رقم (A)‏ 
النسب المئوية لفقرات البعد الأول: الرضا التعليمي للطالب 


م الفقرات التكرار | النسبة 
المئوية 
١‏ يبدي الطلبة رضاهم عن نظام التعليم في الجامعة بشكل عام WAY,» ayn‏ 
۲ يعتز طلبة الجامعة بانتسابهم لها ۹۸۹ %AN,Y‏ 
۳ يظهر طلبة الجامعة الكثير من الشكوى والتذمر من برامج التدريس ۷۷٦‏ %13,1 
Gay é‏ الطلبة رضاهم عما تقدمه الجامعة من خدمات مكتبية V4, AYA‏ 
o‏ يبدي الطلبة الرضا عن البرامج التعليمية التي تقدمها الجامعة AAO‏ %۷۹,4 
5 |تزيد نسبة الطلبة المتسربين من الدراسة بسبب قلة الرضا عن المستوى 
التعليمي للجامعة ۹0٦‏ %۸0,۷ 
۷ ينتاب الطلبة الخجل عندما يخبرون GAY!‏ أنهم من طلبة هذه الجامعة 1.00 ,%44 
cay A‏ طلبة الجامعة رضاهم عن المناخ الأكاديمي السائد %AY,¥ ۹۸ Lead‏ 
5 '| يعبر الطلبة عن از ضاف ULM cg gies‏ الأكادينية الت (gost‏ الجامعة لهم AVY‏ %۷۸,۳ 
نتيجة البعد MAYA | AVON‏ 


ملاحظة: تم احتساب النتيجة بالعكس للفقرات (Voto)‏ نظرا لاتجاهها السالب. 

يتضح من الجدول رقم (A)‏ السابق أن مستوى الفعالية للجامعة الإسلامية على بُعد 
"الرضا التعليمي للطالب" ككل قد بلغ نسبة .968١,8‏ أما على فقرات هذا اليد منفردة» فقد 
حققت الفقرة رقم:۷ (ينتاب الطلبة الخجل Laie‏ يخبرون الآخرين أنهم من طلبة هذه الجامعة) 
أعلى مستوى إذ بلغت نسبتها )46,1( وذلك بعد احتساب النتيجة بالعكس؛ نظراً لاتجاهها 


— ee 


السالب» بمعنى أن هذه النسبة لا تؤيد ما ورد في الفقرة. بينما حققت الفقرة رقم: ‏ (يظهر طلبة 
الجامعة الكثير من الشكوى والتذمر من برامج التدريس) أدنى مستوى إذ بلغت نس بتها 
)%34,1( وذلك أيضا بعد احتساب النتيجة بالعكس؛ نظرأ لاتجاهها السالب» بمعنى أن هذه 
النسبة لا تؤيد ما ورد في الفقرة. 


se}‏ الثاني: النمو الأكاديمي للطالب 
تم رصد التكرارات وحساب النسب المئوية لكل فقرة من فقرات هذا sail‏ على حدة 


جدول رقم )٩(‏ 
النسب المئوية لفقرات seal)‏ الثاني: النمو الأكاديمي للطالب 


الفقرات التكرار | النسبة 


مم 

المئوية 
٠‏ |توفر الجامعة بيئة فكرية حافزة تساهم في نمو الطالب الأكاديمي ۹۰۸ N1,“‏ 
١‏ ايمتاز خريجو هذه الجامعة بمستوى أكاديمي le‏ 11۳ %4,۹ 
١‏ | يواصل نسبة كبيرة من خريجي هذه الجامعة دراستهم العليا في جامعات مختلفة AAAI AV‏ 
٠١٠‏ | تقدم هذه الجامعة أنشطة إضافية (مساندة) لتعزيز نمو الطالب الأكاديمي MY‏ %۷1,۹ 

4 إيقوم طلبة الجامعة بأعمال أكاديمية أخرى (مطالعةء دراسةء كتابةء...الخ) إضافة 
jig] 65‏ طلبة الجامعة بإقبالهم الشديد على مكتبة الجامعة المركزية %VY,0 AY‏ 
5 | توفر الجامعة خدمات أكاديمية ملائمة لاحتياجات وتطلعات الطلبة. %VY,V ANN‏ 
۷ اتمتاز أساليب التدريس المتبعة في هذه الجامعة بالتنوع والتطور ومواكبة العصر qY‏ %۸1,۸ 
۸ اللجامعة قدرة كبيرة على المحافظة على مستوى عال من التحصيل العلمي للطلبة )40 %A0,¥‏ 

18 تهتم الجامعة بتوفير ما يستجد من مصادر التعلم لطلبتها (كتب جامعيةء ونشرات» 
ودوريات» وخدمات الإنترنت في المكتبة المركزية...الخ) 410 9/01١‏ 
نتبحة ANV aail‏ %۷۹,4 


يتضح من الجدول رقم )4( السابق أن مستوى الفعالية للجامعة الإسلامية على بُعد "النمو 
الأكاديمي للطالب" ككل قد بلغ نسبة LÍ .%۷۹,٤‏ على فقرات هذا البُعد منفردة» فقد حققت الفقرة 
رقم: ١١‏ (يمتاز خريجو هذه الجامعة بمستوى أكاديمي عال) أعلى مستوى إذ بلغت نس بتها 
Lain ».)9610,9(‏ حققت الفقرة رقم: 5 ١‏ (يقوم طلبة الجامعة بأعمال أكاديمية أخرى 'مطالعة. 


ZNANO 


دراسةء كتابة»...الخ" إضافة لما يطلب منهم في قاعة المحاضرات) أدنى مستوى )3 بلغت نسبتها 
(1,5ا9). 


weil‏ الثالث: النمو المهني للطالب 


تم رصد التكرارات وحساب النسب المئوية لكل فقرة من فقرات هذا البُعد على حدة» 


جدول رقم )٠١(‏ 
النسب المئوية لفقرات البُعد الثالث: النمو المهني للطالب 


م الفقرات التكرار النسبة 
المئوية 
Sg] ٠‏ الجامعة على التدريب العملي للطالب في مجال التخصص الأكاديمي 
باعتباره شرطاً للتخرج NY, ayy‏ 
١‏ إتتيح هذه الجامعة فرص gaill‏ المهني لطلبتها في مجالات متعددة WV t,t Avs‏ 
YY‏ إيختار الطلبة الالتحاق بهذه الجامعة لقوة الإعداد المهني الذي توفره لهم AYA‏ %1,۲ 
YY‏ اتركز البرامج التي تطرحها الجامعة على الجانب العملي التطبيقي AVY‏ %۷1,۹ 
4" | التدريب المهني الذي تلقاه خريجو الجامعة ساعدهم في الحصول على وظائفهم A0٦‏ %11,۸ 
Yo‏ کدی اهراز فة coy‏ اجام ان بترن EE‏ مكتاقة qo,‏ ,%۸0 
١‏ | تهيئ الجامعة خريجيها للتعامل مع الوظيفة أو العمل بكفاءة وفعالية من خلال 
تكامل الإعداد الأكاديمي مع الإعداد المهني qay‏ %۸۰,۹ 
۷ | تعمل هذه الجامعة على بناء شخصية مهنية مميزة لدى طلبتها MY‏ %۸۰,۱ 
YA‏ إيفضل أرباب العمل خريجي هذه الجامعة على غيرهم من خريجي الجامعات 
الأخرى AY, ۹۷٩‏ 
نتيجة البُعد VIA:‏ %۷4,0 


يتضح من الجدول رقم )٠١(‏ السابق أن مستوى الفعالية للجامعة الإسلامية على بُعد 
gall!‏ المهني للطالب" ككل قد بلغ نسبة Ld .%V49,0‏ على فقرات هذا anil)‏ منفردة» فقد حقفت 
الفقرة رقم: YA‏ (يفضل أرباب العمل خريجي هذه الجامعة على غيرهم من خريجي الجامعات 
الأخرى) أعلى مستوى إذ بلغت نسبتها (۸۷,۳)» بينما حققت الفقرة رقم: 7 (تركز البرامج 
التي تطرحها الجامعة على الجانب العملي التطبيقي) أدنى مستوى إذ بلغت نسبتها )9 (YOVY‏ 


۳۹ = 


البعد الرابع: النمو الشخصي للطالب 


تم رصد التكرارات وحساب النسب المئوية لكل فقرة من فقرات هذا البعد على Baa‏ 


جدول رقم )1%( 


النسب المئوية لفقرات البُعد الرابع: النمو الشخصي للطالب 


الفقرات 


a‏ التكرار 

المئوية 

pees gaill لري‎ Gepall كار فاعة‎ pl ر اة ف‎ vA 
%1,4 Noy (اللاأكاديمي) للطلبة‎ 

ya] ٠‏ شخصيات الطلبة في المجالات غير الأكاديمية (اجتماعياء أخلاقياً: 
ثقافياء...الخ) نتيجة لتفاعلهم Jäla‏ الجامعة 38 %۸5,۷ 

١‏ | توفر الجامعة للطلبة فرصاً كبيرة للنمو الثقافي من خلال برامجها الترويحية 
والثقافية ۸4۹ %۷1,1 
YY‏ تساعد الجامعة الطلبة على تطوير علاقاتهم بالمجتمع المحلي AVY‏ %۷۸,۲ 
۳ | تساعد برامج الجامعة على إيراز شخصية الطالب الاجتماعية ANA‏ %۷۷,۸ 

4" |ينصب اهتمام الجامعة في إعداد طلبتها على الجانب الأكاديمي دون الاهتمام 
بالبناء الثقافي العام %Vo AYN‏ 

٠‏ | تعمل الجامعة على تزويد الطلبة بقدر كاف من الثقافة السياسية على النطاق 
انى cot pally‏ :ااي ۸4۴ WA,‏ 

١‏ | تتميز الجامعة بقدرة كبيرة على Jabi‏ الطلبة فكرياً Lily‏ لمواجهة متطلبات 
عض ayy‏ %۸1,۸ 
۷ | تساعد الجامعة طلبتها على تحقيق النمو الانفعالي والعاطفي ۸۰۱ %۷1,۸ 
۸ | تربي الجامعة طلبتها على المبادرة الذاتية والمشاركة الفاعلة في المجتمع MAO‏ %۷۹,4 

۹ إيشارك خريجو هذه الجامعة في الأنشطة أو الفعاليات المختلفة التي يُدعون 
لحضورها Aoy‏ 00 
۹0۷٦ wel) Aoi‏ %۷۸,۱ 


ملاحظة: تم احتساب النتيجة بالعكس للفقرة (Y£)‏ نظرا لاتجاهها السالب. 


يتضح من الجدول رقم )١١(‏ السابق أن مستوى الفعالية للجامعة الإسلامية على بُعد 
"النمو الشخصي للطالب" ككل قد بلغ نسبة Ld .%VA,)‏ على فقرات هذا ail‏ منفردة» ai‏ حققت 


- \ Yy- 


الفقرة رقم: gail) We‏ شخصيات الطلبة في المجالات غير الأكاديمية 'اجتماعياء أخلاقياء 
ثقافياًء...الخ" نتيجة لتفاعلهم داخل الجامعة) أعلى مستوى إذ بلغت نسبتها (%A0,Y)‏ بينما 
حققت الفقرة رقم: ۳۷ (تساعد الجامعة طلبتها على تحقيق النمو الانفعالي والعاطفي) أدنى 
مستوى إذ بلغت نسبتها .)9617١1,8(‏ 


تم رصد التكرارات وحساب النسب المئوية لكل فقرة من فقرات هذا البعد على Baa‏ 


جدول رقم (؟١)‏ 
Bat Ay tall uuu‏ أف :الع انخاس رضنا الموؤظفين عن العطل 


م الفقرات التكرار النسبة 
المئوية 
٠‏ إيتذمر أعضاء هيئة التدريس من ارتفاع عدد الطلبة في قاعات الدراسة WEAN o4‏ 

١‏ إيختار أعضاء هيئة التدريس ترك هذه الجامعة فيما لو Cus ye‏ عليهم فرصة 
للحصول على وظيفة ممائلة في جامعة أخرى ۹4۳۸ %AE,)‏ 

Gay] ١‏ أعضاء هيئة التدريس الرضا عن الطريقة التي تدار بها هذه الجامعة 
بشكل %VY, £ MY ale‏ 

۳ | تمتاز العلاقة بين المسؤولين الإداريين في هذه الجامعة والعاملين فيها بالقوة 
والانفتاح Me‏ %۷۷,۱ 
٤٤‏ | يساعد نظام الحوافز المستخدم في هذه الجامعة كثيراً على تمسك الموظفين بها ven‏ %11,4 

٥‏ اتمتاز الجامعة بقدرتها الكبيرة على توفير الحرية الأكاديمية لأعضاء هيئة 
التدريس ۸۹۰ %V4,A‏ 
5 | يعتز العاملون في هذه الجامعة بانتسابهم لها 4 %۹,۷ 
۷ | تؤدي هيئة التدريس دورها التعليمي والإرشادي على أفضل وجه ۹1۳ %۸1,۹ 
£A‏ | يسود الانطباع بالرضا عن نظام الرواتب sal‏ موظفي هذه الجامعة %A0,V qor‏ 
نتيجة البُعد ينيف | سفن 


ملاحظة: تم احتساب النتيجة بالعكس للفقرات cte)‏ )£( نظرا لاتجاهها السالب. 


يتضح من الجدول رقم (VY)‏ السابق أن مستوى الفعالية للجامعة الإسلامية على بُعد 
"رضا الموظفين عن العمل" ككل قد بلغ نسبة %0۷۷,۳. LÍ‏ على فقرات هذا البُعد منفردةء فقد 
حققت الفقرة رقم: ٠١‏ (يعتز العاملون في هذه الجامعة بانتسابهم لها) أعلى مستوى إذ بلغت 


= NTA 2 


نسبتها )%۹1,۷( Liy‏ حققت الففرة رقم: £a‏ (يتذمر shasi‏ هيئة التدريس من ارتفاع Joe‏ 
الطلبة في قاعات الدراسة) أدنى مستوى إذ بلغت نسبتها EAT)‏ %( وذلك بعد احتساب النتيجة 
بالعكس نظراً لاتجاهها السالب» بمعنى أن هذه النسبة لا تؤيد ما ورد في الفقرة. 


البُعد السادس: النمو المهني لهيئة التدريس 


تم رصد التكرارات وحساب النسب المئوية لكل فقرة من فقرات هذا البُعد على حدة» 


جدول رقم (۱۳) 


النسب المئوية لفقرات البُعد السادس: النمو المهني لهيئة التدريس 


م الفقرات التكرار النسبة 
المئوية 
۹ | تشجع الجامعة أعضاء هيئة التدريس على المساهمة في فعاليات مهنية خارج 
الجامعة VAG AY.‏ 
٠‏ | تخصص هذه الجامعة نسبة ملائمة من موازنتها لتعزيز النمو المهني لدى 
أعضاء هيئة التدريس 1,١ VY‏ 
١‏ | يمتاز أعضاء هيئة التدريس في هذه الجامعة بشهرتهم في مجال اختصاصهم 
الأكاديمي على مستوى فلسطين AME‏ 900 
oY‏ _يساهم أعضاء هيئة التدريس في الإنتاج العلمي داخل الجامعة وخارجها ۹1۳ %۸1,۹ 
of‏ |اتلقى أعضاء die‏ الرس فن ode‏ الجامكة ادات فير أو أويمة أكادينية 
مكافأة على التدريس» أو البحث» أو الإنجاز المهني AYE‏ %1,4 
٤ه‏ | Bale‏ ما يقوم أعضاء هيئة التدريس بفعاليات تساعد في نموهم المهني AYY‏ 9/0/1 
oo‏ |تلحق الجامعة أعضاء هيئة التدريس بدورات تدريبية وتطويرية مستمرة AYY‏ “9/007 
١‏ | تهتم هذه الجامعة كثيراً بكوادرها الذين يستخدمون التكنولوجيا الحديثة في التعليم Aor‏ %۷1,۸ 
۷ | تتوافر في هذه الجامعة هيئة التدريس GIS‏ التخصصات الدقيقة القادرة على 
تغطية احتياجات الأقسام العلمية AAA‏ %۷4,۷ 
نتيجة البعد No, | Vey‏ 


يتضح من الجدول رقم (1Y)‏ السابق أن مستوى الفعالية للجامعة الإسلامية على بُعد 
gaill"‏ المهني لهيئة "Guy pall‏ ككل قد بلغ نسبة .%۷٥,۸‏ أما على فقرات هذا anil‏ منفردةء فققد 
حققت الفقرة رقم: oY‏ (يساهم أعضاء هيئة التدريس في الإنتاج العلمي داخل الجامعة وخارجها) 
أعلى مستوى إذ بلغت نسبتها )%41,1( بينما حققت الفقرة رقم: ٠١‏ (تخصص هذه الجامعة 


- 1۳۹ - 


نسبة ملائمة من موازنتها لتعزيز النمو المهني لدى أعضاء هيئة التدريس) أدنى مستوى )3 بلغت 
نسبتها )%33,1( 


seul‏ السابع: انفتاح الجامعة وتفاعلها مع المجتمع 


تم رصد التكرارات وحساب النسب المئوية لكل فقرة من فقرات هذا البُعد على حدة» 


جدول رقم )١4(‏ 


النسب المئوية لفقرات البُعد السابع: انفتاح الجامعة وتفاعلها مع المجتمع 


مم الفقرات التكرار النسبة 
المئوية 
۸ |تواكب الجامعة متغيرات البيئة المتجددة وحاجات المجتمع المتغيرة YAY,A ayy‏ 

4 |تعقد الجامعة الكثير من الفعاليات (برامج» ورش عملء مشاريع» دورات 
تدريبية» ندوات» مؤتمرات علمية...الخ) خدمة للمجتمع 134 °,%۸1 

٠‏ إيشارك أعضاء هيئة التدريس في هذه الجامعة في تقديم خدمات لقطاعات 
المجتمع ( في الحكومةء مجالس أو لجان» مستشارينء أو وظائف أخرى) %N.,° AMY‏ 

١‏ إيتوفر Gal‏ الجامعة قدرات Ande‏ تتيح لها تقديم الكثير من الاستشارات في 
مجالات مختلفة (للشركات والوزارات ومؤسسات المجتمع المحلي) ۹۳1 90 

١‏ اتقوم هذه الجامعة hha aach‏ وبرامج للتعليم المستمر من أجل الوزارات 
والمؤسسات والقطاعات المختلفة في المجتمع AAt arn‏ 
۳ | تهتم هذه الجامعة بالحفاظ على الهوية الثقافية للمجتمع الفلسطيني 1۱ %91,5 

Geli] ٤‏ الجامعة بشكل إيجابي ومتوازن الصالح العام لمجتمع الجامعة والبيئة 
الخارجية المحيطة %AV,Y avy‏ 
٠‏ |تتمتع هذه الجامعة inh ide iray‏ في أوساط جماهيرها 10۸ %44,۹ 
١‏ | هناك Lay‏ عام في الشار ع الفلسطيني عن إنجازات هذه الجامعة 4 %۹۳,۷ 
نتيجة البعد NV, AVEY‏ 


يتضح من الجدول رقم )٠١(‏ السابق أن مستوى الفعالية للجامعة الإسلامية على بُعد 
"انفتاح الجامعة وتفاعلها مع المجتمع" ككل قد بلغ نسبة 9687,7. LÍ‏ على فقرات هذا aill‏ 
منفردةء فقد حققت الفقرة رقم: 55 (تتمتع هذه الجامعة بسمعة عامة طيبة في أوساط جماهيرها) 
أعلى مستوى إذ بلغت نسبتها »)0۹٤,۹(‏ بينما حققت الفقرة رقم: OF‏ (تعقد الجامعة الكثير من 


— ١ دالو‎ 


الفعاليات l‏ ورش ehe‏ مشاريع» دورات تدريبية, ندوات» مؤتمرات علمية...الخ- خدمة 
للمجتمع) أددى مستوى إذ بلغت نسبتها (Pano)‏ 


seit!‏ الثامن: القدرة على استقطاب الموارد 


تم رصد التكرارات وحساب النسب المئوية لكل فقرة من فقرات هذا البُعد على حدة» 


جدول رقم )1°( 


النسب المئوية لفقرات البُعد الثامن: القدرة على استقطاب الموارد 


a‏ الفقرات التكرار | النسبة 

المئوية 

۷ | تمتاز هذه الجامعة بقدرتها على jad gi‏ المصادر المالية والمادية التي تحتاجها Aro‏ %۷4,۹ 
۸ اللجامعة القدرة على استقطاب أعضاء هيئة التدريس المتميزين في مجال 

اختصاصهم للعمل فيها ۹۸ ,%۸1 

49 | للجامعة القدرة على اجتذاب خريجي الثانوية العامة المتفوقين للدراسة فيها YAY avy‏ 
Guest] ٠‏ هذه الجامعة على بعض مواردها من خلال دورات التعليم المستمر 

والاستشارات والبحث والتطوير ۹1۰ %۸1,1 

%۷1,۱ Avg |للجامعة القدرة على تحصيل المنح الدراسية الخارجية لطلبتها‎ ١ 

%۷0,۷ Age اللجامعة القدرة على جمع الأموال من خلال الهبات والتبرعات العامة‎ VY 

۳ | تجذب الجامعة الطلبة إلى الحد الذي لا يفكرون معه في الانتقال إلى جامعات أخرى ۸4۹ %۸۰,1 
jii Vé‏ الجامعة بقدرتها على الحفاظ على العاملين فيها من الانتقال إلى مؤسسات 

Y%AT,Y ary أخرى‎ 

5 | للجامعة القدرة على اجتذاب الأكاديميين العاملين في مؤسسات أخرى dal‏ فيها %VA AV۰‏ 
١‏ | استقطبت الجامعة في العام الماضي أكبر عدد من خريجي الثانوية العامة للدراسة 

%۸1,۸ a\y led 

نتيجة البعد AAMA‏ | %۷4.۷ 


يتضح من الجدول رقم )10( السابق أن مستوى الفعالية للجامعة الإسلامية على بُعد 


"القدرة على استقطاب الموارد" ككل قد بلغ نسبة %۷۹,۷. Led‏ على فقرات هذا البُعد منفردة» ققد 


حققت الفقرة رقم: ٠۹‏ (للجامعة القدرة على اجتذاب خريجي الثانوية العامة المتفوقين للدراسة 
فيها) أعلى مستوى إذ بلغت نسبتها (AAV, Y)‏ بينما حققت الفقرة رقم: VY‏ (للجامعة القدرة على 
تحصيل المنح الدراسية الخارجية لطلبتها) أدنى مستوى إذ بلغت نسبتها .)9677,١(‏ 


= ee 


البعد التاسع: الصحة التنظيمية 
تم رصد التكرارات وحساب النسب المئوية لكل فقرة من فقرات هذا البُعد على حدة» 


جدول رقم )1%( 
النسب المئوية لفقرات البُعد التاسع: الصحة التنظيمية 


a‏ الفقرات التكرار النسبة 
المئوية 
۷ اللجامعة ad‏ 3 كبيرة على تسهيل إجراءات العمل AVA‏ %۷۷,۹ 
VA‏ | يوجد انسجام وتفاعل في الأنشطة والفعاليات التي تقوم بها الأقسام العلمية 
والإدارية في الجامعة Ao)‏ ,%11 
۹ | يمتاز النمط العام للإشراف والرقابة باحترام الفروق الفردية والحرية الشخصية 
والاستقلال AEN‏ %۷0,۹ 
٠‏ إيتم توزيع الأدوار الوظيفية على الموظفين بشكل يراعي مؤهلات وقدرات 
وميول US‏ منهم AY4‏ 9/00 
A‏ تمتاز هذه الجامعة بتنظيم alo‏ منتج ۸4۸ م9 
AY‏ _يشارك العمداء ومساعدوهم ورؤساء الأقسام في إقرار وتعديل أنظمة الجامعة %VY,V AVN‏ 
AY‏ إيقدر الرؤساء في هذه الجامعة الأعمال المميزة للأعضاء ويكافتون العمل 
الناجح ۸۰٦‏ 9/0 
4 |تتمتع الجامعة بقدرة كبيرة على استغلال قدرات موظفيها ومواهبهم وخبراتهم 
إلى أعلى درجة ۸1۰ %VY,V‏ 
tad | Ae‏ :هذه الجا fos‏ فز لديا من إنكانات اتاذية سلاك AA chal‏ %۷۹,4 
AN‏ تحرص إدارة هذه الجامعة على وضع الشخص المناسب في المكان المناسب AYo‏ 9/01 
ilya | AY‏ هذه الجامعة ilga‏ وغير مستغلة بالقدر المطلوب AAA‏ %۷۹,1 
۸ | هناك فائض في عدد العاملين في الأقسام والدوائر المختلفة بهذه الجامعة VAA‏ ,%1 
4 | تتبع هذه الجامعة سياسة ترشيد الاستهلاك ۸1۹ 9/0/1 
٠‏ | تربط الطلبة بأعضاء daw‏ التدريس علاقات إنسانية حميمة AVY‏ %۷1,۹ 


ZWEE 


(19) الجدول رقم‎ at 


م الفقرات التكرار النسبهة 

المئوية 

%۷4, Mé الجامعة وأقسامها‎ LIS تسود علاقات التعاون المتبادل بين‎ | ١ 
%VY,V AYY يسود في هذه الجامعة نمط الاتصال المفتوح‎ AY 
%۷4,1 AAA تتوفر في هذه الجامعة بيئة اجتماعية تعاونية‎ ۳ 
%۷۷,1 Ns |تمتاز هذه الجامعة بوضوح العلاقات التنظيمية بين الأفراد والأقسام‎ ٤4 
%۷۹, AAA تتمتع هذه الجامعة بوجود نظام جيد للمعلومات‎ | 5 
YA+,¥ ۸4° تسيطر روح الفريق والتعاون في هذه الجامعة‎ | 5 
%۷۸,0 AYO تسير الأنشطة في هذه الجامعة وفق خطة واضحة‎ | 7 
%VY,4 A1۸ للتكيف وراغبة في التغيير‎ ALU تتمتع هذه الجامعة بإدارة مرنة‎ | ۸ 
%AY,Y ayy من مظاهر التقدم التكنولوجي في مجال أنشطتها‎ Lille تبدي الجامعة قدراً‎ | ۹ 
%۸۹,۷ Vous |تنمو الجامعة بشكل مستمر‎ ١٠٠ 
90/١ av) إيتزايد باستمرار عدد الأقسام العلمية والإدارية في الجامعة‎ ١ 
YE ary تتميز الجامعة بقدرة كبيرة في مجال التطوير القائم على أسس علمية‎ | ١ 
9/00 44 تتوسع الجامعة بشكل مناسب في الفروع والاختصاصات الأكاديمية‎ | ۳ 
%۷۸, YW نتيجة البُعد‎ 


ملاحظة: تم احتساب النتيجة بالعكس للفقرات (AA AY)‏ نظرا alas‏ السالب. 


يتضح من الجدول رقم (V9)‏ السابق أن مستوى الفعالية للجامعة الإسلامية على بُعد 
"الصحة التنظيمية" ككل قد بلغ نسبة 9672,5. LÍ‏ على فقرات هذا aill‏ منفردةء فقد حقفت 
الفقرة رقم: gaii) ٠٠١‏ الجامعة بشكل مستمر) أعلى مستوى إذ بلغت نسبتها (9089,7): بينما 
حققت الفقرة رقم: ۸٩‏ (تتبع هذه الجامعة سياسة ترشيد الاستهلاك) أدنى مستوى إذ بلغت نسبتها 


(%Y\,5) 


البُعد العاشر: Agal ga‏ أزمة الاحتلال وتحدياته 


تم رصد التكرارات وحساب النسب المئوية لكل فقرة من فقرات هذا البُعد على حدة» 


وللبُعد LS (JSS‏ هو موضح في الجدول رقم (VV)‏ التالي: 


ier = 


جدول رقم (۱۷) 


النسب المئوية لفقرات البعد العاشر: مواجهة أزمة الاحتلال وتحدياته 


التكرار 


الفقرات 


a 
المئوية‎ 

٤‏ |تهتم الجامعة بالحفاظ على الهوية الثقافية والوطنية على مستوى الأفراد 
والمجتمع Vive‏ %۹1,۷ 

65 إتقوم الجامعة بدور كبير في مواجهة سياسات التجهيل التي يعمد إليها المحتل 
الغاصب 11۹ %۹1,۳ 

٠٠١‏ | لهذه الجامعة القدرة على مواصلة عطائها وتقديم خدماتها التعليمية رغم ظروف 
الحصار الذي تفرضه سلطات الاحتلال على الشعب الفلسطيني 4۲ %۹۳,0 

۷ |تقوم الجامعة بدور بارز في تحقيق الوحدة والتلاحم بين أبناء الشعب الفلسطيني 
لمواجهة المحتل الغاصب yet)‏ %۹۰,۷ 

| تهتم هذه الجامعة بالتربية السياسية ونشر الوعي بالقضية الفلسطينية لدى طلبتها 
من خلال مناهجها الدراسية وأنشطتها المختلفة 1۹ °,.%4 

۹ | يساهم أعضاء هيئة التدريس في هذه الجامعة في تقديم المساعدات التي من 
شأنها أن تخفف من معاناة الطلبة بسبب ظروف الاحتلال AYA ayy‏ 

٠‏ |تهتم هذه الجامعة بغرس روح المقاومة والتصدي في نفوس طلبتها لمواجهة 
الاحتلال ۹۹۸ HAA,‏ 

١‏ | تعد هذه الجامعة طلبتها لتحمل مسؤولياتهم المستقبلية في بناء الدولة الفلسطينية 
الواعدة )44 %۸۸,۹ 

sigh] NIY‏ هذه الجامعة بخدمة مجتمعها ومساعدته على النمو والاستمرار والصمود 
في ظل الصراع العربي الإسرائيلي القائم GE‏ ۹,۹ 
نتيجة البعد )4.0 %۹۰,۲ 


يتضح من الجدول رقم (VV)‏ السابق أن مستوى الفعالية للجامعة الإسلامية على بُعد 
"مواجهة أزمة الاحتلال وتحدياته" ككل قد بلغ نسبة 9010,7. أما على فقرات هذا aill‏ منفردة 
فقد حققت الفقرة رقم: ٠١١‏ (لهذه الجامعة القدرة على مواصلة عطائها وتقديم خدماتها التعليمية 
رغم ظروف الحصار الذي تفرضه سلطات الاحتلال على الشعب الفلسطيني) أعلى مستوى إذ 
بلغت نسبتها )%4,0( بينما حققت الفقرة رقم: ٠١9‏ (يساهم أعضاء هيئة التدريس في هذه 
الجامعة في تقديم المساعدات التي من شأنها أن تخفف من معاناة الطلبة بسبب ظروف الاحتلال) 


أدنى مستوى إذ بلغت نسبتها (YAY A)‏ 


= ee 


المقياس الكلي: 
تم رصد التكرارات وحساب النسب المئوية لكل aed‏ من أبعاد المقياس العشرة» وللمقياس 
ككل. وقد تم ترتيب مستويات تلك الأبعادء كما هو موضح في الجدول رقم (YA)‏ التالي: 
جدول رقم (YA)‏ 
نتائج النسب المئوية لتقديرات أفراد العينة الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية 
على مجمل أبعاد الفعالية التنظيمية العشرةء وعلى المقياس الكلي 


الأبعاد عدد التكرار النسبة | ترتيب مستويات 

الفقرات ala A‏ 
البُعد الأول: الرضا التعليمي للطالب ۹ y %۸1,۸ AY‏ 
البْعد الثاني: النمو الأكاديمي للطالب ۱۰ AAOY‏ %۷4,4 5 
البُعد الثالث: النمو المهني للطالب ۹ ۷۹۸۰ o %V4,0‏ 
البُعد الرابع: gaill‏ الشخصي للطالب A %۷۸,۱ ۹01 ۱١‏ 
aill‏ الخامس: رضا الموظفين عن العمل Vor q‏ %۷۷,۳ ۹ 
البُعد السادس: gaill‏ المهني لهيئة التدريس ۹ 1۰۷ %۷0,۸ ۱۰ 
البُعد السابع: انفتاح الجامعة وتفاعلها مع المجتمع %AV,Y AV EY q‏ ۲ 
البُعد الثامن: القدرة على استقطاب الموارد .\ MAAA‏ %۷۹,۷ 3 
rail‏ التاسع: الصحة التنظيمية ۷ ee‏ %۷۸,1 ۷ 
البُعد العاشر: Agal ge‏ أزمة الاحتلال وتحدياته ١ %4۰,۲ ۹۰٥۱ q‏ 

المقياس الكلي HA, | 11 ١01١‏ 
° 
يتضح من الجدول رقم (1A)‏ السابق أن فعالية الجامعة الإسلامية قد تحققت على 


المقياس الكلي» وعلى جميع أبعاد الفعالية التنظيمية العشرة. حيث يتبين أن مستوى الفعالية 
التنظيمية للجامعة الإسلامية على المقياس الكلي قد بلغت نسبته Lily .)%۸٠,۸(‏ على الأبعادء 
فقد تباينت مستويات الفعالية للجامعة باختلاف أبعاد الفعالية التنظيمية العشرة» حيث حقق البُعد 
العاشر: "مواجهة أزمة الاحتلال وتحدياته" أعلى مستوى في تقدير الفعالية التنظيمية للجامعة 
(79630,7)» بينما حقق البُعد السابع "النمو المهني لهيئة التدريس" أدنى مستوى في تقدير الفعالية 
التنظيمية للجامعة (%V0,A)‏ 


وبالنظر إلى الجدول رقم (1A)‏ يتبين ترتيب مستويات أبعاد الفعالية التنظيمية العشرة 
Cus‏ كانت على التوالي: بُعد مواجهة أزمة الاحتلال وتحدياته %۹٠,١‏ بُعد انفتاح الجامعة 


- ١ £٥ = 


وتفاعلها مع المجتمع AAV, Y‏ بُعد الرضا التعليمي للطالب ANA‏ بُعد القدرة على اس تقطاب 
الموارد AV, Y‏ بُعد النمو المهني للطالب VA,‏ بُعد النمو الأكاديمي للطالب )%۷۹,٤‏ بُعد 
الصحة التنظيمية 90178,5. بُعد النمو الشخصي للطالب %VA,Y‏ بُعد رضا الموظفين عن العمل 
۳م بُعد النمو المهني لهيئة التدريس .%۷٠٥,۸‏ 


ولعرض صورة أكثر وضوحاً لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية» فقدتم 
توزيع النسب المئوية على ثلاثة مستويات للفعالية هي: مستوى فعالية مرتفع (أكثر من + (Fo‏ 
مستوى فعالية متوسط ) .%7( مستوى فعالية منخفض (أقل من (AT.‏ ومن ثم تم تمثيل النتائج 
الموضحة في الجدول رقم (1A)‏ بيانياً كما في الشكل (أ) التالي: 


100 - 


النسب المئوية (متوسط النسب = (Yo‏ 


أبعاد الفعالية التنظيمية العشرة 


الشكل (أ) تمثيل بياني لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية 
يتضح من الشكل (أ) ارتفاع مستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية على المقياس 
الكلي. كما يتضح تباين مستويات الفعالية للجامعة باختلاف أبعاد الفعالية التنظيمية العشرة. 


= ا 


ثانياً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير أفراد 
العينة الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية تعزى لمتغير الوظيفة coal SÍ)‏ 


إداريين)؟ 


للإجابة عن السؤال الثاني» تم حصر استجابات أفراد العينة الكلية وفق متغير الوظيفة 
(مجموعتان: أكاديميين» إداريين) ونسبها في كل مجموعة (فئة) فكانت على نحو ما هو مبين في 
الجدول رقم )14( التالي: 
جدول رقم )14( 
توزيع'استجايات أفراد Lill‏ الكلية مصنفين وفق متغير ASL‏ ونسبها في JS‏ فة 


الوظيفة أكاديمي إداري المجموع 


yyy ۹۹ ٤ العينة‎ 


نسب العينه %00,1 WEEE‏ ۰° %1 


وقد تم استخدام اختبار 'ت" T. Test‏ لجموعتين مستقلتين وغير مرتبطتين» وذلك 
لحساب دلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة الكلية في تقديرهم لمستوى الفعالية 
التنظيمية للجامعة الإسلامية على كل بُعد من أبعاد مقياس الفعالية التنظيمية العشرة وعلى 
المقياس الكلي» وفق متغير الوظيفة (أكاديميين» إداريين). Lady‏ يلي بيان النتائج على كل بُعد من 
هذه الأبعاد» وعلى المقياس الكلي. 


البُعد الأول: الرضا التعليمي للطالب 


باستخدام اختبار 'ت" T. Test‏ لجموعتين مستقلتين وغير مرتبطتين» تم حساب دلالة 
الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة الكلية في تقديرهم لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة 
الإسلامية وفق متغير الوظيفة (أكاديميين» إداريين). فكانت النتائج على هذا ail‏ كما هي 


= reas 


جدول رقم (Ys)‏ 


نتائج اختبار "Gs!‏ لتقديرات أفراد العينة الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية 


وفق متغير الوظيفة على البُعد الأول 


PEN eevee I ay | ea T S ae || eee | ee 
الأفراد | الحسابي | المعياري | المحسوبة | الجدولية‎ 

الهيئة الأكاديمية | wayyy | ١74‏ | ره | ۲,۹۸۹ | ala | ١,545‏ إحصانياً عند 

الهيكة الأذارية ١‏ | :9و | VAY oyen‏ ستو )8°( 


يتضح من الجدول رقم (Ye)‏ السابق أن قيمة "ت" المحسوبة (۲,۹۸۹) أكبر من قيمة 
ات" الجدولية )٠,٠٤٥(‏ وذلك عند درجة حرية ۲۲۳ - ۲ = ۲۲١‏ ومستوى دلالة )٠,٠٥(‏ 
وعليه يتم رفض الفرض الصفري وقبول الفرض dad‏ الذي ينص على أنه "توجد فروق GIS‏ 
دلالة إحصائية في تقدير أفراد العينة الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية تعزى 
لمتغير الوظيفية (أكاديميين» إداريين)" وذلك لصالح الهيئة الإدارية ذات المتوسط الحسابي 
الأعلى. 
seat}‏ الثاني: النمو الأكاديمي للطالب 


باستخدام اختبار 'ت" T. Test‏ لجموعتين مستقلتين وغير مرتبطتين» تم حساب دلالة 
الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة الكلية في تقديرهم لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة 
الإسلامية وفق متغير الوظيفة (أكاديميين» إداريين). فكانت النتائج على هذا ail‏ كما هي 


جدول رقم (١؟)‏ 
نتائج اختبار 'ت" لتقديرات أفراد العينة الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية 


وفق متغير الوظيفة على البُعد الثاني 


UNE ا‎ | et) ا ا‎ ere 
e ا‎ | ots 

البيكة ApaalsY!‏ ات ام ۰۰ | ۳,۵۸ | alla | ١,540‏ إحصانياً عند 

البيقة الأنارية | VAY | E‏ محري 


> en 


يتضح من الجدول رقم )١١(‏ السابق أن قيمة 'ت" المحسوبة (VACA)‏ أكبر من قيمة 
ات" الجدولية )١,5545(‏ وذلك عند درجة حرية ۲۲۳ - ۲ = ۲۲١‏ ومستوى دلالة )90+( 
وعليه يتم رفض الفرض الصفري وقبول الفرض البديل الذي ينص على أنه "توجد فروق ذات 
دلالة إحصائية في تقدير أفراد العينة الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية تعزى 
لمتغير الوظيفية (أكاديميين» إداريين)" وذلك لصالح الهيئة الإدارية ذات المتوسط الحسابي 
الأعلى. 
البُعد الثالث: gail)‏ المهني للطالب 

باستخدام اختبار 'ت" Test‏ .1 لجموعتين مستقلتين وغير مرتبطتين» تم حساب دلالة 
الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة الكلية في تقديرهم لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة 
الإسلامية وفق متغير الوظيفة (أكاديميين» إداريين)ء فكانت النتائج على هذا البُعد كماهي 
موضحة في الجدول رقم (YY)‏ التالي: 


جدول رقم (YY)‏ 
نتائج اختبار 'ت" لتقديرات أفراد العينة الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية 


وفق متغير الوظيفة على البُعد الثالث 


المجموعة ore‏ | المتوسط | الانحراف | قيمةت | قيمة ت مستوى الدلالة 
الأفراد | الحسابي | المعياري | المحسوبة | الجدولية 


الهيئة الأكاديمية | ٠,٦٤١ | ۲,۲٠١ | ۳ voy | ١١4‏ | دالة إحصائياً عند 
الهيئة الإدارية | 99 | a e Yy vun‏ 


يتضح من الجدول رقم (YY)‏ السابق أن قيمة 'ت" المحسوبة )٠,٠٠٤(‏ أكبر من قيمة 
ات" الجدولية )١,5545(‏ وذلك عند درجة حرية ۲۲۳ - ۲ = ۲۲١‏ ومستوى دلالة )٠,٠٥(‏ 
وعليه يتم رفض الفرض الصفري وقبول الفرض dad‏ الذي ينص على أنه "توجد فروق GIS‏ 
دلالة إحصائية في تقدير أفراد العينة الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية تعزى 
لمتغير الوظيفية (أكاديميين - إداريين)" وذلك لصالح الهيئة الإدارية ذات المتوسط الحسابي 
الأعلى. 


- 14۹ - 


البعد الرابع: النمو الشخصي للطالب 

باستخدام اختبار 'ت" T. Test‏ لجموعتين مستقلتين وغير مرتبطتين» تم حساب دلالة 
الفروق بين متوسطات Gla jo‏ أفراد العينة الكلية في تقديرهم لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة 
الإسلامية وفق متغير الوظيفة (أكاديميين» إداريين)» فكانت النتائج على هذا alll‏ كما هي 


جدول رقم (YY)‏ 
نتائج اختبار 'ت" لتقديرات أفراد العينة الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية 


وفق متغير الوظيفة على البُعد الرابع 


المجموعة ore‏ | المتوسط | الانحراف | قيمةت | قيمة ت مستوى الدلالة 
الأفراد | الحسايى | og eal)‏ | | الجدولية 


الهيئة الأكاديمية | ١,540 | ۱,٤۲۸ o, YOY | ٠٠١‏ | غير دالة إحصائياً عند 
الهيئة الإدارية | 99 | is sine EAA ٤١,٤١۷‏ )150°( 


يتضح من الجدول رقم (YY)‏ السابق أن قيمة 'ت" المحسوبة (VEYA)‏ أصغر من قيمة 
'ت" الجدولية )1,180( وذلك عند درجة حرية ۲١١ = ۲ - YYY‏ ومستوى دلالة )6,50( 
وعليه يتم قبول الفرض الصفري الذي ينص على أنه "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 
تقدير أفراد العينة الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية تعزى لمتغير الوظيفية 


3 ‘( On lal ¢ (أكاديميين‎ 


باستخدام اختبار 'ت" T. Test‏ لجموعتين مستقلتين وغير مرتبطتين» تم حساب دلالة 
الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة الكلية في تقديرهم لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة 
الإسلامية وفق متغير الوظيفة (أكاديميين» إداريين)؛ فكانت النتائج على هذا البُعد كما هي 


— 10۰ = 


جدول رقم (Y£)‏ 


نتائج اختبار "ت" لتقديرات أفراد العينة الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية 


وفق متغير الوظيفة على البعد الخامس 


ass | vee‏ | ا NE‏ ||| سس لاله 
الأفراد | الحسابي | المعياري | المحسوبة | الجدولية 
الهيئة الأكاديمية | ١,540 | ١,551 ٤ ٠٤,٤٤١ | aye‏ | غير دالة إحصائياً عند 
Agha Atel‏ | 94 | و riya‏ مسترى (Si)‏ 


يتضح من الجدول رقم (Y£)‏ السابق أن قيمة 'ت" المحسوبة EVI)‏ ,1( أصغر من قيمة 
ات" الجدولية )3,160( وذلك عند درجة حرية ۲١١ = ۲ - YYY‏ ومستوى دلالة )6,00( 
وعليه يتم قبول الفرض الصفري الذي ينص على أنه "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 
تقدير أفراد العينة الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية تعزى لمتغير الوظيفية 


1 ( On ial ¢ (أكاديميين‎ 


باستخدام اختبار 'ت" T. Test‏ لجموعتين مستقلتين وغير مرتبطتين» تم حساب دلالة 
الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة الكلية في تقديرهم لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة 
الإسلامية وفق متغير الوظيفة (أكاديميين» إداريين)» فكانت النتائج على هذا alll‏ كما هي 


جدول رقم (Yo)‏ 


نتائج اختبار "ت" لتقديرات أفراد العينة الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية 


وفق متغير الوظيفة على anit)‏ السادس 


Aol مسري‎ | dad | Ged | Ghost) | Lug || one SRO 
الأفراد | الحسابي | المعياري | المحسوبة | الجدولية‎ 
غير دالة إحصائياً عند‎ | ٠,٦٤١ | neve] g ٠۳,۷۳ | aye | الهيئة الأكاديمية‎ 
(055°) سترى‎ 4,0۲ vea | 99 | الهيئة الإدارية‎ 


—\o\ = 


يتضح من الجدول رقم (YO)‏ السابق أن قيمة 'ت" المحسوبة EVE)‏ ,1( أصغر من قيمة 
ات" الجدولية )1,080( وذلك عند درجة حرية ۲۲۳ - ۲ = 717١‏ ومستوى دلالة )6,60( 
وعليه يتم قبول الفرض الصفري الذي ينص على أنه "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 
تقدير أفراد العينة الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية تعزى لمتغير الوظيفية 
(أكاديميين» إداريين)". 
البُعد السابع: انفتاح الجامعة وتفاعلها مع المجتمع 

باستخدام اختبار 'ت" T. Test‏ لجموعتين مستقلتين وغير مرتبطتين» تم حساب دلالة 
الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة الكلية في تقديرهم لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة 
الإسلامية وفق متغير الوظيفة (أكاديميين» إداريين)» فكانت النتائج على هذا wail‏ كما هي 
موضيحة في الجدول :رقم (YA)‏ التالى؛: 


جدول رقم )%5( 
نتائج اختبار 'ت" لتقديرات أفراد العينة الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية 


وفق متغير الوظيفة على البعد السابع 


المجموعة ore‏ | المتوسط | الانحراف | O48‏ | قيمة ت مستوى الدلالة 
الأفراد | الحسابي | المعياري | المحسوبة | الجدولية 


الهيئة الأكاديمية | ١74‏ | ۳۹,۰۱ | “الا,م ١,545 | aan]‏ | غير دالة إحصائياً عند 
الهيئة الإدارية | 99 | Yot ۳۹,٤۹٩‏ مستوى )۰,۰٥(‏ 


يتضح من الجدول رقم (YN)‏ السابق أن قيمة 'ت" المحسوبة )6,994( أصغر من قيمة 
ات" الجدولية )1,180( وذلك عند درجة حرية ۲۲١ = Y- YYY‏ ومستوى دلالة )6,60( 
وعليه يتم قبول الفرض الصفري الذي ينص على أنه "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 
تقدير أفراد العينة الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية تعزى لمتغير الوظيفية 


(أكاديميين ¢ إداريين ('" è‏ 


— ١هالا‎ 


seit)‏ الثامن: القدرة على استقطاب الموارد 


باستخدام اختبار 'ت" T. Test‏ لجموعتين مستقلتين وغير مرتبطتين» تم حساب دلالة 
الفروق بين متوسطات Gla ja‏ أفراد العينة الكلية في تقديرهم لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة 
الإسلامية وفق متغير الوظيفة (أكاديميين» إداريين)» فكانت النتائج على هذا alll‏ كما هي 


جدول رقم (YY)‏ 
نتائج اختبار 'ت" لتقديرات أفراد العينة الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية 


وفق متغير الوظيفة على البُعد الثامن 


المجموعة ore‏ | المتوسط | الانحراف | قيمةت | قيمة ت مستوى الدلالة 
الأفراد | الحسابي | المعياري | المحسوبة | الجدولية 


الهيئة الأكاديمية | ٠,٠٤١ | ١,855 | ٤,۳۳ | Paos | ١١4‏ | غير دالة إحصائياً عند 


الهيئة الإدارية 44 ér, YO‏ 0+,£ مستوى 58°( 


يتضح من الجدول رقم (YY)‏ السابق أن قيمة "ت" المحسوبة (),Y10)‏ أصغر من قيمة 
ات" الجدولية )1,080( وذلك عند درجة حرية ۲۲۳ - ۲ = ۲۲١‏ ومستوى دلالة )2,50( 
وعليه يتم قبول الفرض الصفري الذي ينص على أنه "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 
تقدير أفراد العينة الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية تعزى لمتغير الوظيفية 
(أكاديميين» إداريين)". 
البُعد التاسع: الصحة التنظيمية 

باستخدام اختبار ات" T. Test‏ لجموعتين مستقلتين وغير مرتبطتين» تم حساب دلالة 
الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة الكلية في تقديرهم لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة 
الإسلامية وفق متغير الوظيفة (أكاديميين» إداريين)» فكانت النتائج على هذا البعد كما هي 
موضحة في J stall‏ رقم (vA)‏ التالي: 


— ١ اللا‎ 


جدول رقم (YA)‏ 


نتائج اختبار "Ss!‏ لتقديرات أفراد العينة الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية 
وفق متغير الوظيفة على البُعد التاسع 


ASIN ues ا ل‎ Sie اا ال‎ ree 
الأفراد | الحسابي | المعياري | المحسوبة | الجدولية‎ 
غير دالة إحصائياً عند‎ | ١,54ه‎ | ١,"ه4‎ | ١١,١ | ٠۰٥,۲۳ | ۱۲۶١ | الهيئة الأكاديمية‎ 
عدوي دي‎ 40) J فا نت‎ aa | الهيكة الأذارية”‎ 


يتضح من الجدول رقم (YA)‏ السابق أن قيمة 'ت" المحسوبة )1,704( أصغر من قيمة 
ات" الجدولية )١,545(‏ وذلك عند درجة حرية ۲١١ = ۲ - YYY‏ ومستوى دلالة )6,50( 
وعليه يتم قبول الفرض الصفري الذي ينص على أنه "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 
تقدير أفراد العينة الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية تعزى لمتغير الوظيفية 


: "'( On ial ¢ (أكاديميين‎ 


seit)‏ العاشر: مواجهة أزمة الاحتلال وتحدياته 


باستخدام اختبار 'ت" T. Test‏ لجموعتين مستقلتين وغير مرتبطتين» تم حساب دلالة 
الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة الكلية في تقديرهم لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة 


ALK اكه‎ iw عل‎ itt Cust eg lal cgusantsl) Aida gM pata Gy LOLLY! 


جدول رقم )¥4( 


نتائج اختبار "ت" لتقديرات أفراد العينة الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية 
وفق متغير الوظيفة على البعد العاشر 


ا د || السك لظ || etic‏ انف |( فيه ات | املد ف PAN)‏ 
الأفراد | الحسابي | المعياري | المحسوبة | الجدولية 
الهيئة الأكاديمية | ١,540 | ١,8ه١ | ٤,٠۳ | 4.,"١ | ٠٠١١‏ | غير دالة إحصائياً عند 
الهيئة الإدارية | 99 | 50.55 ۳,0۲ مستوى )٠.05(‏ 


يتضح من الجدول رقم (Y3)‏ السابق أن قيمة "ت" المحسوبة )١,715١(‏ أصغر من قيمة 
ات" الجدولية )٠,٠٤٥(‏ وذلك عند درجة حرية ۲۲١ = ۲ - YYY‏ ومستوى دلالة )2,50( 


- 10 = 


وعليه يتم قبول الفرض الصفري الذي ينص على أنه "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 
تقدير أفراد العينة الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية تعزى لمتغير الوظيفية 
(أكاديميين» إداريين)". 
المقياس الكلي: 

باستخدام اختبار 'ت" T. Test‏ لجموعتين مستقلتين وغير مرتبطتين» تم حساب دلالة 
الفروق بين متوسطات Gla ja‏ أفراد العينة الكلية في تقديرهم لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة 


digg yatta Gay ADL!‏ راكاد ون ا كنف لقانم كل HM E‏ كنا هدي 


جدول رقم (T+)‏ 
نتائج اختبار 'ت" لتقديرات أفراد العينة الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية 


وفق متغير الوظيفة على المقياس الكلي 


المجموعة ore‏ | المتوسط | الانحراف | O48‏ | قيمة ت مستوى الدلالة 
ols‏ | الحا | TT og eal)‏ | ا رليك 


الهيئة الأكاديمية | ١,545 | ypes | ۳۹,۵۱ | ٤٤٤,۸۷ | ١*5‏ | دالة has!‏ عند 


الهيئة الإدارية | 44 yeeo | eyi]‏ مستوى )120( 


يتضح من الجدول رقم )+( السابق أن قيمة "ت" المحسوبة (VN EE)‏ أكبر من قيمة 
ات" الجدولية )٠,٠٤٥(‏ وذلك عند da ja‏ حرية ۲۲۳ - ۲ = ۲۲١‏ ومستوى دلالة )50+( 
وعليه يتم رفض الفرض الصفري وقبول الفرض dad‏ الذي ينص على أنه "توجد فروق GIS‏ 
دلالة إحصائية في تقدير أفراد العينة الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية تعزى 
لمتغير الوظيفية (أكاديميين» إداريين)" وذلك لصالح الهيئة الإدارية ذات المتوسط الحسابي 
الأعلى. 


— \oo = 


ثالثاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية فى تقدير أفراد 
العكنة: القارةا لمكو قم re rose E TO ey fe PON ON eV‏ شدي 
الجامعة (۳-۱ cl gis‏ 5-5 سنوات» ٩-۷‏ سنوات» ٠١‏ سنوات فما فوق)؟ 


للإجابة عن السؤال الثالث» تم حصر استجابات أفراد العينة الكلية وفق متغير سنوات 

الخبرة في الجامعة (أربع مجموعات: 7-١‏ سنوات» 5-5 سنوات» ٩-۷‏ سنوات» ٠١‏ سنوات فما 

فوق) ونسبها في كل مجموعة (فئة) فكانت على نحو ما هو مبين في الجدول رقم (V1)‏ التالي: 
جدول رقم )"١(‏ 

توزيع استجابات أفراد العينة الكلية مصنفين وفق متغير سنوات الخبرة, ونسبها في كل فئة 


سنوات ٠ ۹-۷ 5-4 ۳-١‏ سنوات المجموع 
الخبرة سنوات سنوات سنوات فما فوق 
العينة ه 5 yyy ۷۱ Yé‏ 
نسبة العينة | ”,905154 %YA,Y‏ %10,۲ %11,۸ %1۰ 


وقد تم استخدام تحليل التباين الأحادي ' "One Way Anova‏ لإيجاد الفروق بين 
متوسطات درجات المجموعات الأربعة لمتغير سنوات الخبرة لجميع أفراد العينة الكلية في 
تقديرهم لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية. وهي كما في الجدول رقم (WY)‏ التالي: 
جدول رقم (YY)‏ 
نتائج تحليل التباين الأحادي لتقديرات أفراد العينة الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة 
الإسلامية وفق متغير سنوات الخبرة على المقياس الكلي 


مصدر درجات مجموع مربع قيمة ف | مستوى الدلالة 
exes)‏ | د | عد | Berens‏ الإحصائية 
ES ۷4۷1۳ | +, 8 cn‏ 
المجموعات مستوى دلالة 
Yia dala‏ مرولا .” | soyo | AV,‏ 2 
المجموعات 
المجموع ۲۲ م 


اكه - 


ond 


يتضح من الجدول رقم (YY)‏ السابق أن قيمة ف = ٠,٠۷١‏ وهي قيمة غير دالة 
إحصائياً عند مستوى دلالة ٠,05‏ وهذا يعني رفض الفرض البديل وقبول الفرض الصفري الذي 
ينص على أنه "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير أفراد العينة الكلية لمستوى الفعالية 
التنظيمية للجامعة الإسلامية تعزى لمتغير سنوات الخبرة في الجامعة" 


رابعاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية فى تقدير أعضاء 
الهيئة الأكاديمية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية تعزى لاختلاف الكلية dae på)‏ 


للإجابة عن السؤال الرابع» تم حصر استجابات أعضاء الهيئة الأكاديمية في العينة وفق 
متغير الكلية (ثلاث مجموعات: شرعية» إنسانية» علمية) ونسبها في كل مجموعة (فئة) فكانت 
على نحو ما هو مبين في الجدول رقم (FY)‏ التالي: 
جدول رقم (YY)‏ 
توزيع استجابات أعضاء الهيئة الأكاديمية في العينة مصنفين وفق متغير الكلية» ونسبها في 
كل فئة 


الكلية شرعية علمية إنسانية المجموع 
العينة 14 )1 ££ ١7:‏ 
نسبة العينة %10,۳ %۹,۲ %10,0 %1۰ 


وقد تم استخدام تحليل التباين الأحادي "One Way Anova"‏ لإيجاد الفروق بين 
لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية. وهي كما في الجدول رقم (VE)‏ التالي: 


- joy- 


جدول رقم (؛") 
نتائج تحليل التباين الأحادي لتقديرات أعضاء الهيئة الأكاديمية لمستوى الفعالية التنظيمية 
للجامعة الإسلامية وفق متغير الكلية على المقياس الكلي 


مصدر درجات مجموع مربع قيمة ف | مستوى الدلالة 
التباين الحرية المربعات | المتوسطات الإحصائية 
بين y‏ 1۷,۹ ءاره دال عند مستوى 

٠,٠٥ المجموعات دلالة‎ 
ره‎ ١5 6468 \A\ YoY 1۲1 داخل‎ 

gar‏ عات 

۹4۷,۹ yyy المجموع‎ 


يتضح من الجدول رقم (4") السابق أن قيمة ف = ٠,٠۸١‏ وهي ded‏ دالة إحصائياً 
عند مستوى دلالة ٠,٠٥‏ وهذا يعني رفض الفرض الصفري وقبول الفرض البديل الذي ينص 
على أنه 'توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير أعضاء الهيئة الأكاديمية لمستوى الفعالية 
التنظيمية للجامعة الإسلامية تعزى لاختلاف الكلية" وعليه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 
متوسطات المجموعات الثلاثة (الشرعيةء العلمية» الإنسانية) من أعضاء الهيئة الأكاديمية في 
الاستجابة على فقرات المقياس. 


وللتعرف بشكل Gal‏ على مصادر التباين»ء ولصالح أي من المجموعات التلاثة كانت 
الفروق(الشرعية» العلميةء الإنسانية)؛ استخدم الباحث اختبار شيفيه "Sheffe’‏ لمقارنة 
المتوسطات عند مستوى دلالة )٠,05(‏ ثم حسب مدى اختبار شيفيه عند ذلك المستوى» 
ثم قام الباحث بحساب فروق المتوسطات بين المجموعات الثلاث من أعضاء الهيئة الأكاديمية 
في تقديرهم لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية وذلك كما في الجدول رقم (YO)‏ التالي: 


- ١ ابره‎ 


جدول رقم (Ye)‏ 
نتائج اختبار "شيفيه" للمقارنة بين المتوسطات الحسابية لتقديرات أعضاء الهيئة الأكاديمية 
لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية وفق متغير الكلية 


الثالثة (العلمية) 
1,4۹ 


الثانية (الإنسانية) 
Eo, YNA‏ 


الأولى (الشريعة) 
هلاة,.5ة 


5 


اة 


#Y g oY 


fis‏ لحن 


الأولى (الشرعية) ١‏ 
4,0۹ 


الثانية (الإنسانية) = = ARE‏ 


1",مةة 


الثالثة (العلمية) 
1,4۹ 


* دالة عند مستوى t,t O‏ 


وبإجراء مقارنة بين Sheffe" "ii" sas‏ " (۳۲,۷) وفروق متوسطات المجموعات 
الثلاثة Age pill)‏ العلميةء الإنسانية) الموضحة في الجدول رقم (Yo)‏ السابق يتضح أنه: 


توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )۰,۰٥(‏ بين متوسطي المجموعتين: 
الأولى (الكليات الشرعية) والثانية (الكليات الإنسانية) وذلك لصالح الكليات الشرعية. 


وكذلك توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )٠,٠٥(‏ بين متوسطي 
المجموعتين: الأولى (الكليات الشرعية) والثالثة (الكليات العلمية) وذلك لصالح الكليات الشرعية. 

كما أنه توجد فروق GIS‏ دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )٠,٠٥(‏ بين متوسطي 
المجموعتين: الثانية (الكليات الإنسانية) والثالثة (الكليات العلمية) وذلك لصالح الكليات الإنسانية. 


- 10٩۹ = 


خامساً: النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير 
plac‏ اليف ا لأكاكنيوة” co giual‏ «القجالية Ag My td E E‏ 
Stil |‏ مشار + Staal‏ اماف مكاضر معد )؟ 


قبل الإجابة عن السؤال الخامس تجدر الإشارة إلى أنه تم الدمج ما بين رتبة أستاذ 
وأستاذ مشارك وأستاذ مساعد وذلك لصغر حجم العينة من رتبة أستاذ وأستاذ مشارك. ومن ثم 
تم حصر استجابات أعضاء الهيئة الأكاديمية في العينة وفق متغير الرتبة الأكاديمية (ثلاث 
مجموعات: أستاذ + أستاذ المشارك + أستاذ مساعد» محاضرء معيد) ونسبها في كل مجموعة 
(فئة)» فكانت على نحو ما هو مبين في الجدول رقم (5") التالي: 


جدول رقم (5") 

توزيع استجابات أعضاء الهيئة الأكاديمية في العينة مصنفين وفق متغير الرتبة الأكاديميةء 
ونسبها في كل فئة 

الرتبة أستاذ محاضر معيد المجموع 

+ أستاذ مشارك 


العينة 10 ۳۱ ١ YA‏ 
نسبة العينة :900 90 %11,1 ۰۰ %1 


gga Jet aay LAU قا‎ play) كد هذا‎ Gael Ula pe UL, 
لإيجاد الفروق بين متوسطات درجات المجموعات الثلاث‎ "One Way Anova" الأحادي‎ 
لمتغير الرتبة لأعضاء الهيئة الأكاديمية (أستاذ + أستاذ المشارك + أستاذ مساعد» محاضرء‎ 
CRO ت فى كدير هه رى القفالية اللنظيبية للجابعة الاسلانية وهي كاي الجدول ركم‎ 
التالي:‎ 


۰ = 


جدول رقم (۳۷) 
نتائج تحليل التباين الأحادي لتقديرات أعضاء الهيئة الأكاديمية لمستوى الفعالية التنظيمية 
للجامعة الإسلامية وفق متغير الرتبة الأكاديمية على المقياس الكلي 


مصدر التباين 1 درجات مجموع مربع قيمة ف | مستوى الدلالة 
N‏ ا ات ضر يلك الإحمائة 
بين 6,A | 1455 y‏ غير دال عند 
المجموعات مستوى دلالة 
0Y | VOUT] A A,IA ۲۱ Jala‏ 1 
المجموعات 
المجموع ۲۳ 5 ١13‏ 


يلاحظ من الجدول رقم (VV)‏ السابق أن قيمة ف = ٠,1١۷‏ وهي قيمة غير دالة 
إحصائياً عند مستوى دلالة ٠,٠٠‏ وعلى هذا نرفض الفرض البديل ونقبل الفرض الصفري 
الذي ينص على أنه "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير أعضاء الهيئة الأكاديمية 


لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية". 


ae ke = 


تفسير نتائج الدراسة 


تفسير نتائج الدراسة 
الاستنتاجات 
التو صيات والمقترحات 


I 


الفصل السادس 
تفسير نتائج الدراسة 


شاو ct‏ فيج هذا uaa Gla‏ ا ya‏ اة الى E‏ ها :في TEE (ail‏ 
وسيتم تناولها بالتفسير بنفس الترتيب المعمول به أثناء العرض. 


أولاً: تفسير النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: ما مستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية 
على مقياس الفعالية التنظيمية الكلى» وعلى كل بعد من أبعاده؟ 


أشارت النتائج المتعلقة بالسؤال الأول إلى أن فعالية الجامعة قد تحققت على جميع أبعاد 
الفعالية التنظيمية العشرةء وعلى المقياس الكلي. وقد أظهرت تلك النتائج ارتفاع مستوى الفعالية 
التنظيمية للجامعة الإسلامية على المقياس الكلي. كما أظهرت تباين مستويات الفعالية للجامعة 
باختلاف أبعاد الفعالية التنظيمية العشرة. 


وفيما يلي تفسير النتائج على كل بُعد من أبعاد مقياس الفعالية التنظيمية العشرة» وعلى 
المقياس الكلي: 


البُعد الأول: الرضا التعليمي للطالب 


أشارت النتائج المبينة في الجدول رقم (A)‏ إلى أن مستوى الفعالية للجامعة الإسلامية 
على بُعد "الرضا التعليمي للطالب" ككل قد بلغ نسبة AANA‏ وقد يعزى ذلك إلى اهتمام 
الجامعة بتوفير الأنشطة الأكاديمية والبرامج والخدمات التعليمية وكل ما من شأنه أن يسهم في 
رضا الطالب وتقبله للجامعة. كما أن المناخ الأكاديمي السائد في هذه الجامعة ومساعدة الطالب 


فى da‏ كل Agel Le‏ مق مشاكل E‏ تريوية ف مدر من هذا Lua lh‏ ل 


Li‏ على فقرات هذا البُعد منفردة» فقد حققت الفقرة رقم: (ينتاب الطلبة الخجل عندما 
يخبرون الآخرين أنهم من طلبة هذه الجامعة) أعلى مستوىء إذ بلغت نسبتها (9615,5) وذلك 
بعد احتساب عكس النتيجة نظراً لأن صياغة الفقرة معكوسة؛ بمعنى أن هذه النسبة لا تؤيد ما 
ورد في الفقرة. وقد يعزى ذلك إلى السمعة الطيبة التي تتمتع بها الجامعة في أوساط المجتمع 
الفلسطينيء الأمر الذي يجعل طلبة هذه الجامعة يعتزون بانتسابهم لها ويتفاخرون بين الآخرين 


- ۳ - 


أنهم من طلبتها. بينما حققت الفقرة رقم: ‏ (يظهر طلبة الجامعة الكثير من الشكوى والتذمر من 
برامج التدريس) أدنى مستوى إذ بلغت نسبتها )%79,7( وقد يعزى ذلك إلى الطموح والرغبة 


se}‏ الثاني: النمو الأكاديمي للطالب 


أشارت النتائج المبينة في الجدول رقم )4( السابق أن فعالية الجامعة الإسلامية على بُعد 
"النمو الأكاديمي للطالب" ككل قد تحققت وبنسبة .%۷۹,٤‏ وقد يعزى ذلك إلى اهتمام الجامعة 
الإسلامية - نتيجة خبرتها الطويلة نسبياً - بتعديل وتطوير برامجها المنهجية التي تنعكس على 
نمو الطالب وتعمقه المناسب في التخصص الأكاديمي. وإلى ما توفره الجامععة من خدمات 
أكاديمية ملائمة لاحتياجات وتطلعات الطلبة. كذلك إلى نوعية الهيئة التدريسية وما تمتازز به 
أساليب التدريس في هذه الجامعة من تنوع وتطور ومواكبة للعصر. 


Li‏ على فقرات هذا البُعد منفردة فقد حققت الفقرة رقم: ١١‏ (يمتاز خريجو هذه الجامعة 
بمستوى أكاديمي عال) أعلى مستوى إذ بلغت نسبتها )%1٠,٩(‏ وقد يعزى ذلك إلى اهتمام 
O E AR‏ ومن مظاهر هذا الاهتمام ارتفاع نسبة النجاح في المساقات 
التعليمية إلى 995٠‏ إذ المتحصل على أقل من هذه النسبة في أي مساق يقوم بإعادة دراسته. 
بينما حقت الفقرة رقم: ١‏ (يقوم طلبة الجامعة بأعمال أكاديمية أخرى 'مطالعة؛ دراسة 
كتابة»...الخ" إضافة لما يطلب منهم في قاعة المحاضرات) أدنى مستوى إذ بلغت نس بتها 
«(%VI,4)‏ وقد يعزى ذلك إلى كثرة التكليفات من قبل أعضاء الهيئة التدريسية للطلبةء لدرجة 
يصعب معها القيام بأعمال أكاديمية إضافية» وإلى الضغوط النفسية التي يعيشها الطلبة نتيجة 
للظروف السياسية والاقتصادية والاجتماعية الصعبة مما يؤثر على إنتاجية الطالب الأكاديمية. 


البُعد الثالث: النمو المهني للطالب 


أشارت النتائج المبينة في الجدول رقم )٠١(‏ إلى أن مستوى الفعالية للجامعة الإسلامية 
على بُعد "النمو المهني للطالب" ككل قد بلغ نسبة 90724,5. وقد يعزى ذلك إلى اهتمام الجامعة 
الإسلامية بخريجيها نظراً لخطورة وأهمية المسئوليات والتبعات التي ستلقى على عاتقهم في 
المستقبل» فتعمد إلى ربط الإعداد الأكاديمي مع الإعداد المهني في محاولة منها لإيجاد التكامل 
بينهماء Gus‏ تدرك الجامعة أهمية ذلك في الحياة العمليةء إذ أن الطالب أثناء فترة الدراسة 
الجامعية يتهيأ لمزاولة وظيفة أو مهنة أو القيام بدور معين في المجتمع بصرف النظر عن نوع 
التخصص الذي يدرسه. 


SNES 


LÍ‏ على فقرات هذا aill‏ منفردة» فقد حققت الفقرة رقم: YA‏ (يفضل أرباب العمل 
خريجي هذه الجامعة على غيرهم من خريجي الجامعات الأخرى) أعلى مستوى إذ بلغت نسبتها 
(%۸۷,۳)» وقد يعزى ذلك إلى ما يمتاز به خريجو هذه الجامعة من مستوى أكاديمي le‏ وإلى 
سمعة الجامعة الطيبة خاصة في مجال إعداد الطالب. بينما حققت الفقرة رقم: YY‏ (تركز 
البرامج التي تطرحها الجامعة على الجانب العملي التطبيقي) أدنى مستوى إذ بلغت نس بتها 
(%۷۲,۹)» وقد يعزى ذلك إلى غلبة التخصصات النظرية التي توفرها الجامعة سواء في 
الكليات الإنسانية أو الشرعية والبالغ عددها خمس كليات» حيث إن تخصصات هذه الكليات 
غالبا ما يصعب ربط جوانبها النظرية بالجوانب العملية. في مقابل التخصصات العلمية في 
الكليات الثلاث: العلوم والهندسة والتمريض. 


البعد الرابع: النمو الشخصي للطالب 


أشارت النتائج المبينة في الجدول رقم )١١(‏ إلى أن مستوى الفعالية للجامعة الإسلامية 
على بُعد "النمو الشخصي للطالب" ككل قد بلغ نسبة .%۷۸,١‏ وقد يعزى ذلك إلى اهتمام الجامعة 
الإسلامية بتنمية شخصية الطالب اجتماعياً وثقافياً وسياسياً وعاطفياً من خلال ما تقدمه من 
برامج وأنشطة لامنهجية لهذه الغاية. 


LI‏ على فقرات هذا anil)‏ منفردة» فقد حققت الفقرة رقم:١٠ gait)‏ شخصيات الطلبة في 
المجالات غير الأكاديمية "اجتماعياء أخلاقياًء ثقافياًء...الخ" نتيجة لتفاعلهم داخل الجامعة) أعلى 
مستوى إذ بلغت نسبتها (/7085,1)» وقد يعزى ذلك إلى كمية ونوعية الأنشطة الطلابية التي تقام 
على أرض الجامعة خاصة تلك التي يبادر إليها الطلبة أنفسهم من خلال لجان النشاط الطلابية. 
بينما حققت الفقرة رقم: ۳۷ (تساعد الجامعة طلبتها على تحقيق paill‏ الانفعالي والعاطفي) أدنى 
مستوى إذ بلغت نسبتها .)9017١,8(‏ وقد يعزى ذلك إلى قلة المواقف التي يمكن أن يتعرض لها 
الطالب لتعزيز هذا الجانب. 


- \10 - 


البُعد الخامس: رضا الموظفين عن العمل 

أشارت النتائج المبينة في الجدول رقم (VY)‏ إلى أن مستوى الفعالية للجامعة الإسلامية 
على بُعد 'رضا الموظفين عن العمل" ككل قد بلغ نسبة %۷۷,۳. وقد يعزى ذلك إلى ارتفاع 
مستوى الصحة التنظيمية للجامعة المتمثل في سلامة الممارسات والعمليات الداخلية المتصلة 
بإدارة الجامعة وعمليات الاتصال والإشراف» والعلاقات» والحوافز والمكافآت...الخ. وحرص 
إدارة الجامعة على القيام بوظائفها لتلبية حاجات ومصالح الموظفين بعدل وإنصاف. الأمر الذي 
يعزز من انتماء الموظفين للجامعة وتمسكهم بها. 


Li‏ على فقرات هذا البُعد منفردة» فقد حققت الفقرة رقم: ET‏ (يعتز العاملون في هذه 
الجامعة بانتسابهم لها) أعلى مستوى إذ بلغت نسبتها (AAYY)‏ مما يشير إلى عمق انتماء 
وولاء العاملين في الجامعة لها. بينما حققت الفقرة رقم: ٠١‏ (يتذمر أعضاء هيئة التدريس من 
ارتفاع are‏ الطلبة في قاعات الدراسة) أدنى مستوى إذ بلغت نسبتها (9658,5) وذلك بعد 
احتساب عكس النتيجة نظراً لأن صياغة الفقرة معكوسة»ء بمعنى أن هذه النسبة لا تؤيد ما ورد 
في الفقرة» وأن النسبة الأكبر في المقابل (غالبية الاستجابات) تؤيد ما ورد فيها. وهي نتيجة 
منطقية وواقعية وقد تعزى من ناحية إلى طبيعة الكليات» حيث إن الكليات الشرعية والإنسانية 
غالباً ما تسجل ارتفاعاً Us gale‏ في عدد الطلبة في قاعات الدراسة في مقابل الكليات العلمية. 
ومن ناحية أخرىء فقد تعزى إلى طبيعة المساقات الدراسية التي تطرح في الجامعة؛ حيث إن 
المساقات التي تتعلق بالمتطلبات الجامعية يكون فيها عدد الطلبة مرتفعا قياساً بمتطلبات 
التخضكن: 
البعد السادس: gaill‏ المهني لهيئة التدريس ونوعيتها 

أشارت النتائج المبينة في الجدول رقم )١١(‏ إلى أن مستوى الفعالية للجامعة الإسلامية 
على بُعد gaill"‏ المهني لهيئة التدريس» ونوعيتها" ككل قد بلغ نسبة .%۷٥,۸‏ وقد يعزى ذلك إلى 
أن اهتمام الجامعة وحرصها على أن يتوافر فيها أعضاء هيئة تدريس متميزون بنوعيتهم 
وبشهرتهم في مجال اختصاصهم الأكاديمي على مستوى فلسطين. LÍ‏ الاهتمام بالنمو المهني 
لويكة ea ae atl‏ هلال (lal AN‏ الذؤر اك Rg ath‏ فقة خا ماهر قل مات 
قليلة» ويبدو أن الجامعة تبذل قصار جهدها في سبيل تعزيز النمو المهني لأعضاء هيئة التدريس 
ونوعيتهم. 
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iia (يساهم أعضاء‎ OY منفردة» فقد حققت الفقرة رقم:‎ aill على فقرات هذا‎ Li 
(YAY ,9) التدريس في الإنتاج العلمي داخل الجامعة وخارجها) أعلى مستوى إذ بلغت نسبتها‎ 
وقد يعزى ذلك إلى تشجيع الجامعة واهتمامها بهذا الجانب» وإلى التحول في توجه الكثير من‎ 
أعضاء هيئات التدريس إلى الاعتناء بالإنتاج العلمي خاصة النشاط البحثي» باعتبار أن ذلك‎ 
يحقق الشهرة الأكاديمية أو الحصول على الارتقاء الوظيفي مثل الترقية الأكاديمية والتثبيت في‎ 
(تخصص هذه الجامعة نسبة ملائمة من موازنتها‎ ٠١ الوظيفة...الخ. بينما حققت الفقرة رقم:‎ 
وقد‎ »)%٦٦,١( لتعزيز النمو المهني لدى أعضاء هيئة التدريس) أدنى مستوى إذ بلغت نسبتها‎ 
يعزى ذلك إلى الضائقة المالية التي تعاني منها الجامعة الإسلامية وسائر الجامعات الفلسطينية‎ 
في الوقت الراهن.‎ 


seul‏ السابع: انفتاح الجامعة وتفاعلها مع المجتمع 


أشارت النتائج المبينة في الجدول رقم (5 )١‏ إلى أن مستوى الفعالية للجامعة الإسلامية 
على بُعد "انفتاح الجامعة وتفاعلها مع المجتمع" ككل قد بلغ نسبة AVY, Y‏ وقد يعزى ذلك إلى 
اهتمام الجامعة وتركيزها على هذا الجانب» وإلى ما تتمتع به من تأثير كبير في أوساط المجتمع 
الفلسطيني» وإلى ما تقدمه من خدمات لقطاعات المجتمع المختلفةء فالجامعة بنت المجتمع وما 
وُجدت إلا للتفاعل معه وخدمته. كذلك يعزى ذلك إلى ما تتمتع به الجامعة من سمعة عامة طيبة 
في أوساط جماهيرها وحالة الرضا العام في الشارع الفلسطيني عن إنجازاتها. 


ae 


LÍ‏ على فقرات هذا aill‏ منفردة» فقد حققت الفقرة رقم: 55 (تتمتع هذه الجامعة ببسمعة 
عامة طيبة في أوساط جماهيرها) أعلى مستوى إذ بلغت نسبتها )9,£ 049(« وقد يعزى ذلك إلى 
نوعية الهيئة التدريسية فيهاء وقوة الخريجين الذين تقدمهم الجامعة إلى المجتمع» وإلى عظم 
الدور الذي تلعبه الجامعة في الشارع الفلسطيني. بينما حققت الفقرة رقم: 51 (تعقد الجامعة 
الكثير من الفعاليات -برامج» ورش عمل» مشاريع» دورات تدريبية» ندوات» مؤتمرات 
علمية...الخ- خدمة للمجتمع) أدنى مستوى إذ بلغت نسبتها »)%۸٠,٥(‏ وقد يعزى ذلك إلى 
ظروف الحصار وحالات الإغلاق التي تمارسها سلطات الاحتلال. وكذلك إلى الضائقة المالية 
للجامعة. 


البُعد الثامن: القدرة على استقطاب الموارد 


أشارت النتائج المبينة في الجدول رقم )10( إلى أن مستوى الفعالية للجامعة الإسلامية 
على بُعد "القدرة على استقطاب الموارد" ككل قد بلغ نسبة %۷۹,۷. مما يشير إلى قدرة للجامعة 
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على توفير المصادر المالية والمادية التي تحتاجها برغم ظروف الاحتلال والأوضاع الاقتصادية 
الصعبة التي تمر بالشعب الفلسطيني» وكذلك اجتذاب الأكاديميين للعمل فيهاء واستقطاب أكبر 
عدد من خريجي الثانوية العامة للدراسة فيها. فعلى سبيل المثال: بلغ إجمالي عدد الناجحين من 
طلبة الثانوية العامة (العلمي والأدبي) للعام الدراسي ٠٠١١/7٠٠١‏ في جميع GL Bilas‏ غزة 
65 طالب وطالبةء استطاعت الجامعة الإسلامية أن تستقطب منهم ما يزيد عن Yous‏ 
طالب وطالبة للدراسة في مختلف كلياتها. أي أنها استقطبت ما نسبته )£ (AYY,‏ من إجمالي 
مجموع طلبة الثانوية العامة الناجحين في محافظات غزة للعام الدراسي ذاته. وفيما بلغ إجمالي 
عدد الطلبة المتفوقين (الحاصلين على نسبة 994٠١‏ فما فوق) حوالي 107 طالب وطالبة من 
إجمالي عدد الطلبة الناجحين في جميع محافظات غزة: فقد استطاعت الجامعة الإسلامية أن 
تجتذب منهم TYY‏ طالب وطالبة للدراسة فيهاء أي إنها استقطبت ما نسبته 90514 من إجمالي 
الطلبة المتفوقين للعام الدراسي ذاته (إحصائيات الجامعة؛ دائرة القبول والتسجيل). وقد يعزى 
كل هذا إلى ما تتمتع به الجامعة الإسلامية من سمعة عامة طيبة بين أوساط جماهيرها في كافة 
مجالاتها الأكاديمية والإدارية وغيرهاء وإلى مستوى التفة الذي تتمتع به الجامعة لدى جماهيرها 
في قطاعات ومؤسسات المجتمع المختلفة. 


Li‏ على فقرات هذا aill‏ منفردة» فقد حققت الفقرة رقم: 14 (للجامعة القدرة على 
اجتذاب خريجي الثانوية العامة المتفوقين للدراسة فيها) أعلى مستوى إذ بلغت نسبتها (AAV, Y)‏ 
وقد يعزى ذلك إلى قناعة الطلبة وأولياء أمورهم بالمستوى الأكاديمي للجامعة الإسلامية. وإلى 
جدية الجامعة واهتمامها بالعملية التعليمية لدرجة يكون معها الخريج متميزاً. بينما حققت الففرة 
رقم: ۷1 (للجامعة القدرة على تحصيل المنح الدراسية الخارجية لطلبتها) أدنى مستوى إذ بلغت 
نسبتها »)%۷۲,١(‏ ولربما هذا راجع إلى قلة المنح الدراسية التي تصل إلى الجامعات الفلسطينية 


البعد التاسع: الصحة التنظيمية 
أشارت النتائج المبينة في الجدول رقم )١5(‏ إلى أن مستوى الفعالية للجامعة الإسلامية 
على بُعد "الصحة التنظيمية" ككل قد بلغ نسبة 90172,5. وقد يعزى ذلك إلى قدرة إدارة الجامعة 


عل التخطيط للنمو والتطوير» وإلى قدرة الجامعة pe‏ استغلال القدرات والخبرات»› وإلى 
aan‏ وحوفة الممار ماك واوا ء الك العمل و SEEDER‏ 
50 52 العاذقات التبائدة leeds‏ الاتصضال و sgl. cl SY‏ 
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LÍ‏ على فقرات هذا البُعد منفردة» فقد حققت الفقرة رقم: ٠٠١‏ (تنمو الجامعة بشكل 
مستمر) أعلى مستوى إذ بلغت نسبتها (%۸۹,۷)» وقد يعزى ذلك إلى حرص الجامعة على النمو 
والتوسع في المباني والكليات والأقسام» ولا سيما في السنوات الخمس الأخيرة. بينما حققفت 
الفقرة رقم: ۸٩‏ (تتبع هذه الجامعة سياسة ترشيد الاستهلاك) أدنى مستوى إذ بلغت نس بتها 
)%3,5( وقد يعزى ذلك إلى أن ترشيد الاستهلاك لا يعني دائماً الاستغلال الأمثل للموارد: 
فقد يعني أحياناً الحد من النفقات والتقليص في الخدمات الضروريةء وفي هذه الحالة لا يكون 


seit)‏ العاشر: مواجهة أزمة الاحتلال وتحدياته 


أشارت النتائج المبينة في الجدول رقم )١7(‏ إلى أن مستوى الفعالية للجامعة الإسلامية 
على Agal ge” aed‏ أزمة الاحتلال وتحدياته" ككل قد بلغ نسبة A, Y‏ وقد يعزى ذلك إلى الدور 
السياسي المتميز الذي تلعبه الجامعة الإسلامية والجامعات الفلسطينية بشكل عام من خلال 
رسالتها التعليميةء كما يعزى ذلك إلى قدرة الجامعة على مواصلة عطائها وتقديم خدماتها 
التعليمية بشكل متميز رغم ظروف الحصار الشرسة والإغلاقات التي تفرضها سلطات الاحتلال 
على الشعب الفلسطيني على مدار سني الاحتلال ولا سيما في انتفاضة الأقصى المبارك. 


Li‏ على فقرات هذا البُعد منفردة» فقد حققت الفقرة رقم: ٠١5‏ (لهذه الجامعة القدرة على 
مواصلة عطائها وتقديم خدماتها التعليمية رغم ظروف الحصار الذي تفرضه سلطات الاحتلال 
على الشعب الفلسطيني) أعلى مستوى إذ بلغت نسبتها (HAY)‏ وقد يعزى ذلك إلى إصرار 
الجامعة على مواصلة عطائها وتقديم خدماتها التعليمية دون انقطاع رغم كل الظروف الصعبة 
التي مرت بها. ولقد تميزت الجامعة الإسلامية بهذه الخاصية في جميع مراحلهاء وانفردت بها 
عن سائر الجامعات في محافظات غزة في انتفاضة الأقصى عندما عمدت سلطات الاحتلال على 
فصل المناطق وإغلاقها في محافظات غزة»ء فاتخذت الجامعة قرار التحدي لهذه الإجراءات 
وأصرت على مواصلة عطائها وتقديم خدماتها إلى طلبتها في جميع المناطق دون استثاء 
وبالفعل فقد تم لها ذلك. في اللحظة التي أعلنت Led‏ الجامعات الأخرى تعليق الدراسة حتى 
إشعار آخر. 


بينما حققت الفقرة رقم: ۹ (يساهم أعضاء هيئة التدريس في هذه الجامعة في تقديم 

المساعدات التي من شأنها أن تخفف من معاناة الطلبة بسبب ظروف الاحتلال) أدنى مستوى إذ 

بلغت نسبتها (MAYA)‏ وهي نتيجة طبيعية bai‏ | لواقع المعاناة الذي يعيشه أبناء الشعب 

الفلسطيني (الطالب والأستاذ الجامعي على حد سواء) بسبب ظروف الاحتلال البغيض. ورغم 
Shes‏ 


ذلك يقدم skal‏ الهيئة التدريسية في حدود استطاعتهم كل ما من شأنه أن يساهم في تخفي 5 
معاناة الطلبة. 


المقياس الكلي 


أظهرت النتائج المبينة في الجدول رقم (YA)‏ ارتفاع مستوى الفعالية التنظيمية للجامعة 
الإسلامية على المقياس الكلي Gis Cys‏ نسبة إجمالية بلغت »)%۸٠,۳(‏ كما أظهرت تلك النتائج 
تباين مستويات الفعالية للجامعة باختلاف أبعاد الفعالية التنظيمية العشرة التي تراوحت نسبها ما 
بين (%۹۰,۲ - .)%۷٥,۸‏ 


أما بخصوص ارتفاع مستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية والذي بلغ ما نسبته 
»)%۸٠,۳(‏ فقد يعزى ذلك إلى الخبرة والعمر الزمني لهذه الجامعة. حيث توصلت دراسة 
كاميرون (1986 (Cameron,‏ في نتائجها إلى أن هناك استراتيجيات إدارية معينة لها علاقة قوية 
بتحسن مستوى الفعالية التنظيمية لمؤسسات التعليم العالي عبر الزمن. وعليه فقد تأسست الجامعة 
الإسلامية بغزة في العام ۱۹۷۸م e‏ وهذا العمر كاف لمنح الجامعة فرصة تطوير نفسها وتحسين 


نوعية أدائها. 


وفي السياق tld‏ فإن عمر الجامعة الزمني قد يكون له علاقة أو ارتباط بعدد ونوعية 
الذي حصل في عدد ونوعية الهيتتين: الأكاديمية والإدارية باختلاف مراحل حياة الجامعة. 


ومن جهة cdl‏ فقد يرتبط عمر الجامعة بحجم gig‏ الوظائف التي تقدمها وتخدم بها 
بيئتها الداخلية والمجتمع المحلي. وهذا على ما يبدو أمر طبيعيء حيث إن الجامعة تعمل على 
تطوير برامجها وأنشطتها وممارساتها الداخلية نتيجة للخبرة التي تمر بهاء وحاجتها المستمرة 
للتكيف مع البيئة المحيطة. إضافة إلى ذلك فإنه قد يتناسب عمر الجامعة الزمني عكسياً مع نسبة 
ما تنفقه على بنيتها التحتية» مما يتيح للجامعة بعد فترة معينة تطوير كل ما من شأنه الإسهام 
بصورة مباشرة في تحسين أدائها إن كان في التدريس أو البحث العلمي أو خدمة المجتمع. 


كما يمكن أن يعزى ارتفاع مستوى الفعالية للجامعة الإسلامية إلى موقعها الجغرافي. 
ففي دراسة كاميرون وشيرارت )1992 (Cameron & Tschirhart,‏ تبين وجود أثر للبيئة المحيطة 
بالجامعة على مستوى فعاليتها التنظيمية. فقرب الجامعة من المؤسسات الحيوية والتجمعات 
السكانية قد يؤثر على مستوى Jel‏ الجامعة مع بيئتها المحيطة الأمر الذي ينعكس إيجاباً على 
مستوى فعاليتها في كثير من أبعاد الفعالية. 

me ee 


أما بخصوص ما أشارت إليه النتائج من وجود تباين في مستويات الفعالية للجامعة 
باختلاف أبعاد الفعالية التنظيمية العشرة. فهي بذلك تتفق مع نتائج دراسة كاميرون ) Cameron,‏ 
8) التي أشارت بأن الجامعة الواحدة تتمتع بمستوى le‏ على أبعاد معينة من أبعاد الفعاليةء 
وفي الوقت ذاته ينخفض مستوى فعاليتها على أبعاد 0 إلا أن الجامعة؛ ورغم اختلاف 
مستويات فعاليتها على أبعاد الفعالية التنظيمية العشرةء لم تسجل انخفاضاً عن المتوسط العام 
للنسب (9050) على أي من هذه الأبعاد؛ إذ أن جميع مستويات الفعالية للجامعة على أبعاد 
الفعالية التنظيمية العشرة كانت مرتفعة عن الوسط العام حيث تراوحت نسبها ما بين ( %۹٠,۲‏ 
- 90725,8). وبالنظر إلى ترتيب مستويات أبعاد الفعالية التنظيمية العشرة»ء فإننا نهد أن بُعد 
"مواجهة أزمة الاحتلال وتحدياته" والذي بلغت نسبته (0010,7) كان في المرتبة الأولى» بينما 


نجد أن بُعد "النمو المهني لهيئة التدريس" والذي بلغت نسبته (YVO,A)‏ كان في المرتبة الأخيرة. 


وهذا إن دل على شيء. فإنما يدل على مدى اهتمام وتركيز الجامعة الإسلامية على كل 
بُعد من هذه الأبعاد. فأما مجيء aed‏ "مواجهة أزمة الاحتلال وتحدياته" في المرتبة الأولى فهذا 
شيء طبيعي ومنطقي بحق جامعة فلسطينية وطنية نشأت في ظل الاحتلال الذي لم يكن يحلو له 
أو يروقه أن يرى جامعة فلسطينية تنشأ على أرض يحتلهاء فنشأت لتواجه الصراع الحضاري 
المحتوم مع بني يهود من خلال ما تقدمه من برامج لخدمة مجتمعها ومساعدته على الاستمرار 
والصمود والنمو في هذا الصراع. فاقتضى الواجب أن يكون من أبرز أدوارها ووظائفهاء وأولى 
أولوياتها التأكيد على الهوية الفلسطينية وإعداد الطلبة والباحثين لتحمل مسؤولياتهم المستقبلية في 
بناء الدولة الفلسطينية الواعدة إلى غير ذلك من أساليب مواجهة أزمة الاحتلال وتحدياته. 


وأما مجيء بُعد " النمو المهني لهيئة التدريس" في المرتبة الأخيرة فكان هذا منطقيا 
أيضاًء ele Gus‏ اهتمام الجامعة بهذا الجانب cl jalia‏ بعد قدوم السلطة الفلسطينية بقليلء إذلم 
يكن بمقدورها أن تولي هذا الجانب اهتماماً كبيراً نظراً للمضايقات التي كانت تقوم بها سلطة 
الاحتلال والعراقيل التي كانت تضعها في وجه أي نشاط رسمي تقوم به الجامعة من شأنه أن 


يسهم في نموها وتطورها. 


Se S 


ثانياً: تفسير النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير 
a Aa Na ele ace Self all call I al al‏ = ر aira‏ 


(أكاديميين ¢ إداريين) 


أشارت نتائج اختبار 'ت" Test‏ .1 لجموعتين مستقلتين وغير مرتبطتين» (أكاديميين» 
إداريين) إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ٠.٠5‏ بين متوسطات درجات 
أفراد العينة الكلية في تقديرهم لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية على المقياس الكليء 
وفق متغير الوظيفة (أكاديميين» إداريين). بينما تباينت نتائج أثر هذا المتغير (الوظيفة) على أبعاد 
الفعالية التنظيمية العشرة كل على aa‏ حيث كشفت عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
متوسطات درجات أعضاء الهيئة الأكاديمية ومتوسطات درجات أعضاء الهيئة الإدارية في 
تقديرهم لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية على البُعد الأول» والثاني» والثالث. بينما لم 
يكن لهذا المتغير أثر ذو دلالة إحصائية في تقدير مستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية 
على باقي أبعاد الفعالية التنظيمية (الرابع» الخامس» السادس» السابع» الثامن» التاسع؛ العاشر). 

وفيما يلي تفسير النتائج على كل بُعد من أبعاد مقياس الفعالية التنظيمية العشرة» وعلى 
المقياس الكلي: 
البعد الأول: الرضا التعليمي للطالب 

دلت نتائج lis!‏ "ت" T. Test‏ لجموعتين مستقلتين وغير مرتبطتين» على هذا البُعد 
كما هو مبين في الجدول رقم (V+)‏ أنه "توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
)0+ ,+( في تقدير أفراد العينة الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية تعزى لمتغير 
الوظيفية (أكاديميين» "(Cay shal‏ وذلك لصالح الهيئة الإدارية ذات المتوسط الحسابي الأعلى. 

وقد يعزى ذلك إلى اعتقاد الإداريين أنهم يقدمون للطالب تسهيلات وخدمات أكثر مما 
يقدمه الأكاديميون في سبيل راحة الطالب وحل مشكلاته التربوية التي تواجهه. لذلك كانت 
تقديراتهم لمستوى فعالية الجامعة على هذا البُعد أعلى من تقديرات الأكاديميين. 
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البعد الثاني: النمو الأكاديمي للطالب 


دلت نتائج اختبار 'ت" Test‏ .1 لجموعتين مستقلتين وغير مرتبطتين» على هذا البُعد 
كما هو مبين في الجدول رقم (١١).أنه‏ "توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
)0+ ,+( في تقدير أفراد العينة الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية تعزى لمتغير 
الوظيفية (أكاديميين» إداريين)"؛ وذلك لصالح الهيئة الإدارية ذات المتوسط الحسابي الأعلى. 


وقد يعزى ذلك إلى المبالغة من قبل الإداريين في تقديرهم لمستوى فعالية الجامعة على 
بُعد النمو الأكاديمي للطالب. في مقابل تقديرات الأكاديميين التي ربما تكون أكثر موضوعية 
lai‏ | لاحتكاكهم المباشر في هذا الجانب مع الطالب. 


البعد الثالث: النمو المهني للطالب 

دلت نتائج اختبار Test "oS!‏ .1 لجموعتين مستقلتين وغير مرتبطتينء على هذا البُعد 
كما هو مبين في الجدول رقم (YY)‏ أنه 'توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
)٠,٠٥(‏ في تقدير أفراد العينة الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية تعزى لمتغير 
الوظيفية (أكاديميين» إداريين)"؛ وذلك لصالح الهيئة الإدارية ذات المتوسط الحسابي الأعلى. 


وقد يعزى ذلك إلى اعتقاد الإداريين أنهم يقدمون للطالب تسهيلات وخدمات أكثذر من 
الأكاديميين في نموهم المهني. لذلك كانت تقديراتهم لمستوى فعالية الجامعة على هذا aill‏ أعلى 


البعد الرابع: النمو الشخصي للطالب 


دلت نتائج اختبار 'ت" Test‏ .1 لمجموعتين مستقلتين وغير مرتبطتين» على هذا 
البْعد كما هو مبين في الجدول رقم (YY)‏ أنه "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
دلالة )4,00( في تقدير أفراد العينة الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية تعزى 


لمتغير الوظيفية (أكاديميين - إداريين)". 


mh AH 


وقد يعزى ذلك إلى تعامل كل من الأكاديميين والإداريين مع الطلبة بشكل مباشر» مما 
على مقع ERE E‏ 


دلت نتائج اختبار "ت" Test‏ .1 لجموعتين مستقلتين وغير مرتبطتينء على هذا البُعد 
كما هو مبين في الجدول رقم (YE)‏ أنه "لا توجد فروق GIS‏ دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
5 في تقدير أفراد العينة الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية تعزى لمتغير 
الوظيفية (أكاديميين - إداريين)". 

وقد يعزى ذلك إلى تعرض كل من الأكاديميين والإداريين لإجراءات إدارية متشابهة. 


dalled‏ الجافعة anil (ha (cle‏ متاه 


البعد السادس: النمو المهني لهيئة التدريس 


دلت نتائج اختبار "ت" T. Test‏ لجموعتين مستقلتين وغير مرتبطتينء على هذا البُعد 
كما هو مبين في الجدول رقم (YO)‏ أنه "لا توجد فروق GIS‏ دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
5 في تقدير أفراد العينة الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية تعزى لمتغير 
الوظيفية (أكاديميين - إداريين)". 

وقد يعزى ذلك إلى اطلاع كل من الأكاديميين والإداريين المتشابه على ما تبذله الجامعة 
من age‏ في سبيل هذه الغاية» لذلك تشابهت تقديراتهم لمدى فعالية الجامعة على هذا البُعد. 


البعد السابع: انفتاح الجامعة وتفاعلها مع المجتمع 


دلت نتائج اختبار "ت" Test‏ .1 لجموعتين مستقلتين وغير مرتبطتينء على هذا ail‏ 
كما هو مبين في الجدول رقم (YN)‏ أنه "لا توجد فروق GIS‏ دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
5 في تقدير أفراد العينة الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية تعزى لمتغير 


الوظيفية (أكاديميين - إداريين)". 


= er 


وقد يعزى ذلك إلى تشابه إدراك كل من الأكاديميين والإداريين لقوة تأثير الجامعة 
الإسلامية في أوساط المجتمع وحجم الخدمات التي تقدمها في سبيل تنميته وتطويره. ولذلك 
جاءت تقديراتهم متشابهة. 


البعد الثامن: القدرة على استقطاب الموارد 


دلت نتائج اختبار "ت" Test‏ .1 لجموعتين مستقلتين وغير مرتبطتينء على هذا البُعد 
كما هو مبين في الجدول رقم (YY)‏ أنه "لا توجد فروق GIS‏ دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
)٠,٠٥(‏ في تقدير أفراد العينة الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية تعزى لمتغير 
الوظيفية (أكاديميين» إداريين)". 

وقد يعزى ذلك إلى اطلاع كل من الأكاديميين والإداريين المتشابه على الشؤون الداخلية 
والخارجية المتعلقة بالجامعة» ومدى ما تستقطبه من الموارد سواء من الطاقات الأكاديمية أو 
الإدارية أو الطلبة الجدد أو ما daliai‏ من مصادر مالية ومادية...الخ» لذلك تشابهت تقديراتهم 
لمدى فعالية الجامعة على هذا البُعد. 
البعد التاسع: الصحة التنظيمية 

دلت نتائج اختبار "ت" Test‏ .1 لجموعتين مستقلتين وغير مرتبطتينء على هذا البُعد 
كما هو مبين في الجدول رقم (YA)‏ أنه "لا توجد فروق GIS‏ دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
5 في تقدير أفراد العينة الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية تعزى لمتغير 
الوظيفية (أكاديميين» إداريين)". 

وقد يعزى ذلك إلى تعرض كل من الأكاديميين والإداريين لإجراءات إدارية متشابهة. 


وعملهم تحت مناخ تنظيمي واحد» مما جعل تقديرهم لمستوى فعالية الجامعة على هذ البُعد 
متشابه. 


البعد العاشر: مواجهة أزمة الاحتلال وتحدياته 


دلت نتائج اختبار "ت" Test‏ .1 لجموعتين مستقلتين وغير مرتبطتينء على هذا البُعد 
كما هو مبين في الجدول رقم (YA)‏ أنه "لا توجد فروق GIS‏ دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
5 في تقدير أفراد العينة الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية تعزى لمتغير 


الوظيفية (أكاديميين» إداريين)". 
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وقد co jay‏ ذلك الى تقابه atl pal‏ الأكاديمييك والاذارييق gal‏ الشائعة الإسلامية الارز 


في مواجهة أزمة الاحتلال وتحدياته. 
المقياس الكلي 


دلت نتائج اختبار "ت" Test‏ .1 لجموعتين مستقلتين وغير مرتبطتين» على المقياس 
الكلي كما هو مبين في الجدول رقم )+( أنه "توجد فروق GIS‏ دلالة إحمصائية عند مستوى 
دلالة ٠,٠١‏ في تقدير أفراد العينة الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية تعزى 
لمتغير الوظيفية (أكاديميين» إداريين)" وذلك لصالح الهيئة الإدارية ذات المتوسط الحسابي 
الأعلى. 


وقد يعزى ذلك إلى ارتفاع تقديرات الهيئة الإدارية على الأبعاد الثلاثة الأولى (الرضا 
التعليمي للطالب» النمو الأكاديمي للطالب» النمو المهني (MUA‏ حيث اتضح من التحليل السابق 
لأبعاد الفعالية العشرة» أنه لا توجد فروق GIS‏ دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )٠,٠٠٥(‏ على 
سائر أبعاد الفعالية العشرة باستثناء الأبعاد الثلاثة الأولى (الرضا التعليمي للطالبء النمو 
الأكاديمي للطالبء النمو المهني للطالب)» فقد كانت الفروق عليها واضحة وقوية dia jal‏ أنها 
أثرت في النتيجة الكلية. 
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ثالثاً: تفسير النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية فى تقدير 
all ahah‏ الكلدة SENE gated ee ENES aN ges ptt‏ 


الجامعة cl gis PV)‏ 5-5 سنوات» 1-1 سنوات» ٠١‏ سنوات فما فوق)؟ 


أشارت نتائج تحليل التباين الأحادي "One Way Anova"‏ لإيجاد الفروق بين 
متوسطات درجات المجموعات الأربع لمتغير سنوات الخبرة لجميع أفراد العينة الكلية في 
تقديرهم لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية» إلى أنه "لا توجد فروق GIS‏ دلالة 
إحصائية عند مستوى دلالة ٠,٠٠‏ في تقدير أفراد العينة الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة 
الإسلامية تعزى لمتغير سنوات الخبرة في الجامعة POV)‏ سنوات» 5-5 سنوات» ٩-۷‏ سنوات» 


(VY) سنوات فما فوق)"' كما هو مبين في الجدول رقم‎ ٠ 


مما يشير إلى أن اختلاف سنوات الخبرة في الجامعة لم يكشف عن أي فروق ولم يكن 
له أي أثر في تقدير مستوى الفعالية للجامعة الإسلاميةء وهذا fad‏ بأن الفعالية التنظيمية متحققة 
للجامعة الإسلامية عبر مسيرة حياتها لدرجة تشابهت معها تقديرات أفراد العينة الكلية -رغم 
اختلاف سنوات الخبرة لديهم -في تقدير مستوى فعاليتها. فالذي عايش الجامعة الإسلامية منذ 
نشأتها يوم أن كانت في الخيام» وفي العراء تحت الشجرء وشاهد الجامعة وهي تصارع كل 
التحديات لتبقى وتستمر وتنمو.. فإنه يحكم على فعاليتها كمن عايشها منذ فترة قصيرة لا تتجاوز 
الثلاث سنوات ورأى الجامعة وهي تنمو وتتطور في مبانيها الدائمة» وتواصل عطائها تحت كل 
الظروف. 


ففي كل مرحلة في مسيرة حياة الجامعة الإسلامية أثبتت أنها قادرة على الاستمرار في 
البقاء والنمو والتواصل في العطاءء لذلك من الطبيعي أن لا يكون لاختلاف سنوات الخبرة في 
الجامعة أثر في تقدير مستوى الفعاليةء وهذا ما بينته النتائج السابقة. 
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رابعاً: تفسير النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية فى تقدير 
أعضاء الهيئة الأكاديمية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية تعزى لاختلاف الكلية؟ 
الشرعية» الإنسانيةء العلمية 


a 


أشارت نتائج تحليل التباين الأحادي " One Way Anova‏ " لإيجاد الفروق بين 
متوسطات درجات المجموعات الثلاث لمتغير الكلية لأعضاء الهيئة الأكاديمية في تقديرهم 
لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلاميةء إلى أنه 'توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى دلالة )٠,٠٥(‏ بين تقديرات أعضاء الهيئة الأكاديمية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامععة 
الإسلامية تعزى لمتغير الكلية (الشرعيةء الإنسانيةء العلمية)" كما هو مبين في الجدول رقم 
.)١(‏ وعليه توجد فروق GIS‏ دلالة إحصائية بين متوسطات المجموعات الثلاث (الشرعيةء 
الإنسانيةء العلمية) من أعضاء الهيئة الأكاديمية في تقديرهم لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة 
الإسلامية. 


وقد دلت نتائج اختبار شيفيه "Sheffe'‏ لمقارنة المتوسطات كما في الجدول رقم (Yo)‏ 
بين المجموعات الثلاث Aye pill)‏ الإنسانيةء العلمية) من أعضاء الهيئة الأكاديمية في تقديرهم 
لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية على أنه: 


توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )0+ ,+( بين تقديرات ذوي الكليات 
الشرعية وذوي الكليات الإنسانية» وذلك لصالح ذوي الكليات الشرعية. 
الكليات الشرعية وذوي الكليات العلميةء وذلك لصالح ذوي الكليات الشرعية. 

كما أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )٠,٠٥(‏ بين تقديرات ذوي 
الكليات الإنسانية وذوي الكليات العلميةء وذلك لصالح ذوي الكليات الإنسانية. 

مما يعني أن أعلى التقديرات لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية بين أعضاء 
الهيئة الأكاديمية وفق متغير الكلية» كانت لصالح ذوي الكليات الشرعية يليها على الترتيب: ذوي 
الكليات الإنسانيةء ثم ذوي الكليات العلمية. 

وقد يعزى ذلك إلى العمر الزمني لتلك الكليات» حيث تعتبر الكليات الشرعية هي أولى 
الكليات التي افتتحت في الجامعةء تلتها على الترتيب الكليات الإنسانية» ثم الكليات العلمية» مما 
جعل تلك الكليات تتفاوت في تلبية احتياجاتها من الموارد والإمكانات» وبالتالي تتفاوت في 
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مستوى la pai‏ وتطورها و تحقيق أهدافهاء مما انعكس على تقدير أعضائها لمستوى الفعالية 
التنظيمية للجامعة. 


ومن جهة أخرىء فقد يعزى ذلك إلى غلبة الطابع الإسلامي على الجامعة الإسلامية» من 
Cus‏ المناهج وتوجهات الطلبة والعاملين فيهاء وما تنتهجه الجامعة من ممارسة عملية في تطبيق 
مبادئ الإسلام يتمثل في سياسة الفصل بين الشباب والفتيات» وقوة تأثير الجامعة العقائدي على 
المجتمع الفلسطيني...» كل ذلك جعل ذوي الكليات الشرعية - وبحكم التخصص- يشعرون بأن 
الجامعة قد بلغت أهدافها وحققت طموحاتهم» مما جعلهم يقدرون فعالية الجامعة بمستوى أكبر 
مما قدره نظراؤهم في الكليات الإنسانية والعلمية. ومن ناحية أخرىء» ولكون الجامعة مؤسسة 
تربوية» ولها نتاجها التربوي الواضح مقارنة بغيرها من المؤسسات التربوية في المجتمع» فإن 
ذوي الكليات الإنسانية -وبحكم التخصص- يتصورون بأن الجامعة قد بلغت أهدافها إلى حد ماء 
مما جعلهم يقدرون فعالية الجامعة بمستوى أكبر مما قدره نظراؤهم في الكليات العلمية. وفي 
المقابل فإن ذوي الكليات العلمية -وبحكم التخصص -Laj‏ يتصورون oly‏ الجامعة لم تحقق 
أهدافها في العلوم التطبيقية بالشكل الذي حققته في النواحي الشرعية أو التربوية» وبالتالي فإن 
لديهم طموحات أكثر في أن تصل الجامعة إلى مصاف الجامعات العالمية المتقدمة في العلوم 
التطبيقية» مما انعكس على تقديرهم لمستوى الفعالية للجامعة فكان أقل من نظرائهم في الكليات 
الشرعية والإنسانية. 


كذلك يمكن أن تعزى هذه الفروق بين الكليات إلى أن أعضاء هيئة التدريس من خريجي 
الجامعة الإسلامية ذاتها -زمن مرحلة البكالوريوس- يتركزون بشكل واضح في الكليات 
الشرعية ثم الكليات الإنسانية وهؤلاء لهم ارتباط كبير وشديد بالجامعة باعتبارهم من خريجيها. 
كما أن أماكن تخرج أعضاء الهيئة التدريسية في الكليات الشرعية جميعهم من الدول Ag yall‏ 
ونسبة كبيرة من أعضاء الهيئة التدريسية في الكليات الإنسانية من الدول العربية عدا gan‏ 
خريجي كلية التربية واللغة الإنجليزية وكلية التجارة من دول أجنبيةء Lin‏ جميع أعضاء الهيئة 
التدريسية تقريباً في الكليات العلمية قد تخرجوا من دول أجنبية جامعاتها تقدم خدمات متميزة. ثم 
إن حاجة الكليات العلمية لمختبرات ومرافق وأجهزة تجعل مجال الخدمة أوسعء وهذا قد لا يكون 
متوفر بشكل كبير في الجامعة الإسلامية لأسباب مادية يقف وراءها الاحتلال البغيض. كل ذلك 
مع غيره جعل الفروق بين الكليات لصالح الكليات الشرعية فالكليات الإنسانية ثم الكليات العلمية. 
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خامسا: تفسير النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية فى تقدير 
أعضاء الهيئة الأكاديمية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية تعزى لمتغير الرتبة 
الأكاديمية؟ (أستاذ + أستاذ المشارك + أستاذ مساعد» محاضرء معيد) 


أشارت نتائج تحليل التباين الأحادي "One Way Anova"‏ لإيجاد الفروق بين 
متوسطات درجات المجموعات الثلاث لمتغير الرتبة لأعضاء الهيئة الأكاديمية (أستاذ + أستاذ 
المشارك + أستاذ مساعد» محاضرء معيد) في تقديرهم لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة 
الإسلامية إلى أنه "لا توجد فروق GIS‏ دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ٠,٠٥‏ في تقدير 
أعضاء الهيئة الأكاديمية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية تعزى لمتغير الرتبة 
الأكاديمية (أستاذ + أستاذ المشارك + أستاذ مساعد. محاضرء "(ayes‏ كما هو مبين في الجدول 
رقم (PY)‏ 

مما يدل على تشابه تصورات أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعةء باختلاف رتبهمء 
لخصائص جامعتهم التي تشير إلى مستويات فعاليتها التنظيمية. وقد يعزى ذلك لتشابه ظفروف 
عملهم» فعلى اختلاف رتبهم» فإنهم يتشابهون في وظائفهم المتعلقة بالتدريس» والبحث العلميء 
والخدمات والاستشارات التي يقدمونها للمجتمع. وكذلك اطلاعهم على الشؤون الداخلية 
والخارجية المتعلقة بالجامعة» وتعرضهم لإجراءات إدارية متشابهة» وعملهم تحت مناخ تنظيمي 
واحد» يجعلهم على إدراك كامل لخصائص جامعتهم المتعلقة بجوانب قوتها وضعفها. ولذلك فهم 
قادرون» وبنفس a pall‏ على الحكم على مستويات الفعالية التنظيمية لجامعتهم. 


وتجدر الإشارة إلى أن هذه النتيجة تتفق مع نتائج دراسة كاميرون )1978 (Cameron,‏ 
ودراسة الخطيب وآخرون (الخطيب وآخرون» 99%( ole‏ عدم وجود أثر لمتغير الرتبة الأكاديمية 
لأعضاء الهيئة التدريسية فى تقدير مستوى الفعالية التنظيمية للجامعة. 
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الاستنتاجات 


إن تحليل نتائج الدراسة يساعد على استخلاص مجموعة من الاستنتاجات التي يمكن في 
ضوئها صياغة مجموعة من التوصيات والمقترحات. ويتضح من العرض السابق أن أهم 
الاستنتاجات ما يلي: 


- ارتفاع مستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية على المقياس الكلي» وعلى كل بُعد من 
أبعاده. حيث بلغت النسبة المئوية للفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية على المقياس الكلي 
(YA)‏ بينما تراوحت نسبها على الأبعاد العشرة ما بين (YVO,A - %۹٠,۲(‏ 


- تباين مستويات الفعالية للجامعة الإسلامية باختلاف أبعاد الفعالية التنظيمية العشرة إذ حقق 
بُعد "مواجهة أزمة الاحتلال وتحدياته' lel‏ مستوى في تقدير الفعالية التنظيمية للجامعة 
(90107): بينما حقق 'بُعد النمو المهني لهيئة التدريس" أدنى مستوى في تقدير الفعالية 
التنظيمية للجامعة(90175,8). 


- اهتمام وتركيز الجامعة الإسلامية على أبعاد الفعالية التنظيمية العشرة كان على الترتيب 
التالي: بُعد مواجهة أزمة الاحتلال وتحدياته %۹٠,۲‏ بُعد انفتاح الجامعة وتفاعلها مع 
المجتمع AAY, Y‏ بُعد الرضا التعليمي للطالب AANA‏ بُعد القدرة على استقطاب الموارد 
1, بُعد النمو المهني للطالب %۷۹,٦‏ بُعد النمو الأكاديمي للطالب )%۷۹,١‏ بُعد 
الصحة التنظيمية 9617,5, بُعد النمو الشخصي للطالب %۷۸,١‏ بُعد رضا الموظفين عن 
العمل AVY, Y‏ بُعد النمو المهني لهيئة التدريس 90175,7. 


- وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )٠,٠٥(‏ بين تقديرات أفراد العينة الكلية 
لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية على مقياس الفعالية التنظيمية الكلي تعزى 
لمتغير الوظيفة (أكاديميين» إداريين)ء وذلك لصالح الإداريين. بينما تباينت نتائج أثر هذا 
المتغير (الوظيفة) على أبعاد الفعالية التنظيمية العشرة كل على حدة» حيث كشفت عن وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية بين تقديرات أعضاء الهيئة الأكاديمية وتقديرات أعضاء الهيئة 
الإدارية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية على الأبعاد الثلاثة الأولى (الرضا 
التعليمي للطالب, النمو الأكاديمي للطالب» النمو المهني للطالب) لصالح الإداريين» في حين 
لم يكن لهذا المتغير أثر ذو دلالة إحصائية في تقدير مستوى الفعالية التنظيمية للجامعة 
الإسلامية على سائر أبعاد الفعالية التنظيمية الأخرى. 
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- لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )٠,٠٥(‏ بين تقديرات أفراد العينة 
الكلية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية تعزى لمتغير سنوات الخبرة في الجامعة 
۳-١(‏ سنوات» 5-5 سنوات» ٩-۷‏ سنوات» ٠١‏ سنوات فما فوق) وذلك على المقياس 
الكلي» وعلى كل بُعد من أبعاده العشرة. 


- وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )٠0,05(‏ بين تقديرات أعضاء الهيئة 
الأكاديمية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية على مقياس الفعالية التنظيمية الكلي 
تعزى لمتغير الكلية (كليات شرعيةء GUIS‏ علميةء كليات إنسانية)" وذلك لصالح ذوي 
الكليات الشرعيةء ele‏ بعدها على الترتيب: ذوو الكليات الإنسانية» ثم ذوو الكليات العلمية. 


حيث كانت على النحو الآتي: توجد فروق ذات دلالة إحمصائية عند مستوى دلالة 
)+ ,+( بين تقديرات ذوي الكليات الشرعية وذوي الكليات العلمية» وذلك لصالح ذوي SLAMS‏ 
الشرعية. وكذلك توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )6,00( بين تقديرات ذوي 
الكليات الشرعية وذوي الكليات الإنسانية» وذلك لصالح ذوي الكليات الشرعية. كما أنه توجد 
فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )٠,٠٥(‏ بين تقديرات ذوي الكليات العلمية وذوي 
الكليات الإنسانية» وذلك لصالح ذوي الكليات الإنسانية. 


- لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ٠.٠5‏ بين تقديرات أعضاء الهيئة 
الأكاديمية لمستوى الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية (أستاذ 
+ أستاذ المشارك + أستاذ مساعد» محاضرء معيد). وذلك على المقياس الكلي» وعلى كل 


بُعد من أبعاده العشرة. 
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التوصيات والمقترحات 
اعتماداً على نتائج هذه الدراسةء فإن الباحث يوصي ويقترح ما يلي: 


- دعوة الجامعة الإسلامية إلى المحافظة على مستوى فعاليتها المرتفع» والعمل على تحسينه 
tol eV! Matt,‏ ا List‏ كى هذا ار كن 


- دعوة الجامعة الإسلامية إلى تعزيز النمو المهني لأعضاء الهيئة التدريسية من خلال ما يلي: 


- توفير الفرص التي تساعد على تطوير قدراتهم وصقل خبراتهم في مجالات التدريس 
والبحث العلمي وخدمة المجتمع. 
- الاهتمام بتوفير عمليات أو برامج التدريب والتنمية الإدارية لكافة المديرين 


(الأكاديميين والعموميين) باعتبارها عنصراً حيوياً لابد منه لبناء الخبرات 
والمهارات المتجددةء وأداة أساسية من أدوات ضمان فعالية المؤسسات واستمرار 
نجاحها. 


العلاقة بنشاطاتهم البحثية لمتابعة تطور البحث في حقول اختصاصاتهم عالميا. 


- دعوة الجامعة الإسلامية إلى تعزيز رضا الموظفين عن العمل من خلال ما يلي: 
- إيجاد نظام عادل للحوافز والمكافآات. 
- تهيئة ظروف عمل ملائمة توفر lag je‏ من الاستقرار. 
- التخفيف من أعداد الطلبة في قاعات الدراسة. 
- تعزيز العلاقة بين رؤساء العمل والمرؤوسين. 


- دعوة الجامعة الإسلامية إلى تعزيز النمو الشخصي للطالب المتمثل بمساعدة الطلبة وتهيئة 
الظروف لتمكينهم من استثمار قدراتهم وإمكاناتهم وزيادة ثقتهم بأنفسهم» ونموهم اجتماعيا 
زقافا ور وحافاء وذلك ay pall Lali] MA cya‏ الأنشظة والفعالناك:الامناغينة والقافنة 


والفنية والرياضية والترويحية...الخ. 
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دعوة الجامعة الإسلامية إلى تحسين الممارسات والعمليات الإدارية الداخليةء وتبني L hi‏ 
وسياسات عمل واضحة تحكم حركة وعمل الجامعة إلى جانب المراجعة والمراقبة المستمرة 
للنتائج. وكذلك إيجاد نوع من التوازن والتكامل ما بين أهداف الجامعة من Age‏ وبين 
أهداف العاملين فيها ومصالحهم من جهة أخرى. والعمل على تطوير أدائها من خلال اتباع 
النماذج الإدارية الحديثة في الإدارة كنموذج إدارة الجودة الشاملة -على سبيل المثال- الذي 
يعتبر من أحدث الأساليب الإدارية التي طرحت أسلوباً إدارياً يهدف إلى تحقيق الجودة 
والفعالية في الأداء. 


إجراء دراسات أخرى لتقييم الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية بأخذ تصورات غير 
الأكاديميين والإداريين» مثل: الطلبة» وأولياء الأمور» ومؤسسات العمل المختلفة في 
إجراء دراسات لتطوير مقاييس خاصة لقياس كل بُعد من أبعاد الفعالية التنظيمية بشكل 
el yal‏ دراسات على سائر الجامعات الفلسطينية باستخدام أداة الدراسة الحاليةء لكي يكون 
إجراء دراسات على الجامعات الفلسطينية تشتمل على متغيرات أخرى غير تلك التي شملتها 


Ag Mali Alea ياك النعالية اة‎ ducal افلم‎ ates عن‎ cate A S هذه‎ 


وفي الختام» أرجو من الله العلي القدير أن تكون هذه الدراسة لبنة صغيرة صالحة 


تضاف إلى دراسات كثيرة من أجل تطوير مؤسساتنا التربوية وعلى رأسها الجامعات وتحقية 
JLi‏ شعبنا الفلسطيني ببناء دولته الواعدة. 


وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين ces‏ 


TYNE 


مراجع الدراسة 


قائمة المراجع 
e‏ أولا : المراجع العربية : 
أبو دف» محمود خليل .(199V)‏ نحو فلسفة تربوية فلسطينية في ضوء الواقع Cdn g‏ 
حتف aide‏ للموككن cop tll‏ الأو في raga Aga Soll Sy sll AS‏ 
AAYA YN‏ 


أبو قحف» عبد السلام )1440( أساسيات الإدارة» بيروت: الدار الجامعية. 


أبو لغدء إبراهيم )1941( الجامعة والمجتمع الفلسطيني» ملخصات أبحاث المؤتمر الأكاديمي 
الفلسطيني ١53557‏ لنقابة العاملين في جامعة بيرزيت: نحو تفعيل العلاقة 

أحمدء محمد .)١18١(‏ القياس النفسي والتربوي: التعريف بالقياس ومناهجه وأدواته وبناء 
المقياس ومميزاته» القاهرة: مكتبة النهضة العربية. 


crea!‏ عبد الرحمن أحمد وآخرون .)١185(‏ الإدارة والخدمات التعليمية في التعليم العام 
بدولة الكويت»› الكويت: مؤسسة الكويت للتقدم العلمي = إدارة مشاريع 
البحوث بالتكليف. 


RESNI‏ إحسان 1910 .)١‏ البحث التربوي: co palic‏ مناهجه. أدواته» YL‏ © غزة: مطبعة 
المقداد. 


الأغاء إحسان والأستاذء محمود .)١113(‏ تصميم البحث التربوي (النظرية والتطبيق)» غزة: 


التل» سعيد و آخرون )149%( المرجع في مبادئ التربية»› عمان: دار الشروق للنشر 
والتوزيع. 


الجامعة الإسلامية بغزة .)٠٠٠٠(‏ اثنان وعشرون عاماً من العطاء. نشرة تعريفية تصدر عن 
IAEA‏ 


الجامعة الإسلامية بغزة )1 (Y vae‏ دليل الدراسات العلياء صادر عن عمادة الدراسات العليا 
000 
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sual 


الحسن» ربحي )۹۸۸ .)١‏ الإدارة بالأهداف: أسلوب للتطوير الإداري» Sä‏ عن es‏ بكر بعیره» 
مباد ئ الإدارة ليبيا: مركز البحوث والعلوم الاقتصادية, A s as‏ 


(YY) العامة لاتحاد الجامعات العربية-عمّان.ء‎ GLY) cag yell الجامعات‎ 
UHV EY 


الخطيب» clay‏ وآخرون )1990( الفعالية التنظيمية للجامعات الرسمية في الأردنء مجلة اتحاد 
الجامعات العربيةء الأمانة العامة لاتحاد الجامعات العربية-عمّانء (Me)‏ 
AR‏ 

الآليميء فاضل .)١115(‏ مداخل فعالية المنظمة: دراسة تحليلية تطبيقية لقطاع التعليم العالي في 
العراق» دراسات (العلوم الإنسانية), الجامعة الأردنية؛ YY‏ (أ) )£( 
۳ -0۹. 

الزعبي» فايز و عبيدات» محمد (۱۹۹۷). أساسيات الإدارة الحديثة» عمان» الأردن: دار 
المستقبل للنشر والتوزيع. 

السباخيء عمر )1494( استقلال الجامعة بين الشعار والتطبيق» التربية المعاصرة - جامعة 
(YY) ay paisa!‏ ۲۳۷-۲۲۷. 

السلمي؛ علي .)١172(‏ تطور الفكر التنظيمي» الكويت: وكالة المطبوعات. 

السلمي» علي و آخرون (ب.ت). أساسيات الإدارة(١)ء‏ القاهرة: جامعة القاهرة - التعليم 
المفتوح. 

السيدء فو al‏ البهي aya)‏ )( علم النفس الإحصائي وقياس العقل البشري› (YL‏ القاهرة: دار 
الفكر العربي. 


معهد الإدارة العامة-الرياض» )33( 05-5 


= ANOS 


الشيخ al 44 calla‏ وآخرون )440 )( المفاهيم الإدارية الحديثة, ch‏ الأردن: مركز المكتب 
Fey |‏ 

الشيخلي» عبد القادر عبد الحافظ (V4AY)‏ الجامعة في خدمة المجتمع: yall‏ )38 الجامعية لخدمة 
المجتمع» مجلة اتحاد الجامعات العربيةء الأمانة العامة لاتحاد الجامعات 
العربية-عمّان» (VA)‏ 178-119. 


الطراونةء تحسين .)١185(‏ مجالات تطوير الإدارة الجامعية» ندوة تحديث الإدارة الجامعية: 
بحوث مختارة-الوقائع والتوصيات» اتحاد الجامعات العربية بالتعاون مع 
ll alec ae a ee,‏ كه alge al daly‏ اويل VON‏ حار ون 
۹ 6-۹4 


العبيدي» قيس محمد (۱۹۹۷). التنظيم: المفهوم والنظريات والمبادئء ليبيا: الجامعة المفتوحة. 


جامعة قاريونس. 

الغيث» محمد بن عبد الله )1946( نظرية الإدارة العامة من فلسفة الأداء إلى فلسفة فاعلية 
الأداء: هل تصحح مسار التنمية الوطنية وتوجه مستقبل أوبك؟. الإدارة 
العامة, معهد الإدارة العامة-الرياض» )35( .Yo-Y‏ 


eal T لا‎ O O ee, 
(£) i والتنمية الإدارية, الإدارة العامة معهد الإدارة العامة-الرياضء»‎ 
0 ري‎ 


سيكولوجيا وإدارياً للعاملين والجمهورء عمّان: المركز العربي للخدمات 
الطلابية. 


المغربي» كامل محمد )1175 )( المدخل لإدارة الأعمال = أسس ووظائف. الأردن: مكتبة 
عمان. 


-\AA- 


النجارء فريد .(V AVY)‏ النظم والعمليات الإدارية والتنظيمية» Yh‏ الكويت: وكالة المطبوعات. 
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الأردنية-عمٌّان» EVY (Y) YI‏ -587. 
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.VA— £0 (4) cual -illl‏ 
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(YL‏ القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية. 


شريف» علي .)١ VAY)‏ إدارة المنظمات العامة — مدخل النظم, بيروت: دار النهضة 
Rasa‏ 


شريف» علي .)١ 44Y)‏ الإدارة «YL b palra)‏ الاسكندرية: الدار الجامعية. 
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عبد call‏ الهادي عبد الصمد 4A9)‏ 1( تحديث المناخ التنظيمي» ندوة تحديث الإدارة الجامعية 
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الو 


مجدلاوي للنشر والتوزيع. 


عساف» عبد المعطي محمد (۱۹۸۷). إدارة المشروعات العامة دراسة تحليليةء عمّان: دار 
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الملاحق 
ملحق )١(‏ استبانة تقييم الفعالية التنظيمية 


السادة/ أعضاء الهيئة التدريسية والهيئة الإدارية فى الجامعة 
الإسلامية 

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته»» 

يقوم Gall‏ بإجراء دراسة بغرض تقييم الفعالية التنظيمية للجامعة الإسلامية» وذلك 
استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في أصول التربية. 


ومن أجل تحقيق غرضه.. قام الباحث بإعداد هذه الاستبانة بحيث صمت للإجابة عليها 
وفق سلم 'ليكرت" الخماسي. والمطلوب من سيادتكم التفضل والتكرم بقراءة كل فقرة من فقراتها 
والإجابة عليها بوضع إشارة (3 ) أمام كل فقرة في عمود الإجابة الذي ترونه مناسباً لجامعتكم 
وفقاً لتصوراتكم وتقديراتكم. Lele‏ بأن هذه المعلومات لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي 
ملاحظة : نتوقع من الجميع الإجابة بموضوعية ودقة خدمة للبحث العلمي. 


ولكم جزيل الشكر والتفدير 
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الوظيفة: ( ) أكاديمي ( )إداري 
سنوات الخدمة في هذه الجامعة: ( )۲-۱ سنوات ( )5-4 سنوات 
( )۹-۷ سنوات ( ٠٠)‏ سنوات فما 
فوق 
الكلية: ١‏ ( )شرعية ( ) إنسانية ( ) علمية 
الرتبة الأكاديمية: ( ) أستاذ ( ) أستاذ مشارك 


( )أستاذ مساعد ( )محاضر 


أبعاد وفقرات إستبانة تقييم الفعالية التنظيمية للجامعات الفلسطينية 


موافق 


متردد 


موافق 


م الفقرات موافق 
بشدة 


البعد الأول: الرضا التعليمي للطالب 


gan | ١‏ الطلبة رضاهم عن نظام التعليم في الجامعة بشكل عام 


jig] " ١‏ طلبة الجامعة بانتسابهة لها 


۴ إيظهر Ab‏ الجامعة الكثير من الشكوى والتذمر من برامج التدريس 


3 يبدي الطلبة رضاهم عما تقدمه الجامعة من خدمات مكتبية 


ه gay]‏ الطلبة الرضا عن البرامج التعليمية التي تقدمها الجامعة 


5 تزيد نسبة الطلبة المتسربين من الدراسة بسبب قلة الرضا عن المستوى 
التعليمي للجامعة 


۷ ينتاب الطلبة الخجل عندما يخبرون الآخرين أنهم من طلبة هذه الجامعة 


-= 1۹۸ - 


هك |“ افق افق تردد é é‏ 
a‏ الفقرات ae‏ موافق | متر be ae‏ 
بشدة 
۸ إيبدي طلبة الجامعة رضاهم عن المناخ الأكاديمي السائد فيها 
A‏ | بغي Uhl‏ عن :شاه بمسترى ALG‏ الأكاديبية ill‏ ححا الجائعة ليم 
البعد الثاني: النمو الأكاديمي للطالب 
٠‏ |توفر الجامعة بيئة فكرية حافزة تساهم في نمو الطالب الأكاديمي 
١‏ إيمتاز خريجو هذه الجامعة بمستوى أكاديمي le‏ 
۱۲ 12171139 
١‏ |تقدم هذه الجامعة أنشطة إضافية (مساندة) لتعزيز نمو الطالب الأكاديمي 
٤4‏ | يقوم طلبة الجامعة بأعمال أكاديمية أخرى (مطالعة» دراسة» كتابة»...الخ) 
إضافة لما يطلب منهم في قاعة المحاضرات 
65 |يمتاز طلبة الجامعة بإقبالهم الشديد على مكتبة الجامعة المركزية 
5 |توفر الجامعة خدمات أكاديمية ملائمة لاحتياجات وتطلعات الطلبة 
jus] ۷‏ أساليب التدريس المتبعة في هذه الجامعة بالتنوع والتطور ومواكبة 
peal‏ 
۸ اللجامعة قدرة كبيرة على المحافظة على مستوى le‏ من التحصيل العلمي 
للطلبة 
۹ |تهتم الجامعة بتوفير ما يستجد من مصادر التعلم لطلبتها (كتب جامعية» 
ونشرات» ودوريات» وخدمات الإنترنت في المكتبة المركزية...الخ) 
البعد الثالث: gail)‏ المهني للطالب 
٠‏ |تؤكد الجامعة على التدريب العملي للطالب في مجال التخصص الأكاديمي 
باعتباره شرطا للتخرج 
ati) ١‏ هذه الجامعة فرص gaill‏ المهني لطلبتها في مجالات متعددة 
YY‏ إيختار الطلبة الالتحاق بهذه الجامعة لقوة الإعداد المهني الذي توفره لهم 
YY‏ تركز البرامج التي تطرحها الجامعة على الجانب العملي التطبيقي 
٤‏ | التدريب المهني الذي تلقاه خريجو الجامعة ساعدهم في الحصول على وظائفهم 
Ye‏ | قرا اقرا فة كي هذه tet‏ الذيق شون وطائف اعا 
5 | تهيئ الجامعة خريجيها للتعامل مع الوظيفة أو العمل بكفاءة وفعالية من خلال 


-= 144۹ - 


تكامل الإعداد الأكاديمي مع الإعداد المهني 


۷ | تعمل هذه الجامعة على بناء شخصية مهنية مميزة لدى طلبتها 
Ag‏ |“ افق افق تردد é é‏ 
a‏ الفقرات ae‏ موافق | متر a a‏ 
بشدة 
إيفضل أرباب العمل خريجي هذه الجامعة على غيرهم من خريجي الجامعات 
الأخرى 
البعد الرابع: النمو الشخصي للطالب 
v4‏ | رعق Ak aul‏ كام egal Sek gfe‏ كرد esl pall’‏ 
(اللاأكاديمي) للطلبة 
٠‏ | تنمو شخصيات الطلبة في المجالات غير الأكاديمية (اجتماعياًء أخلاقياء Lal‏ 
... الخ) نتيجة لتفاعلهم داخل الجامعة 
١‏ | توفر الجامعة للطلبة فرصا كبيرة للنمو الثقافي من خلال برامجها الترويحية 
والثقافية 
YY‏ تساعد الجامعة الطلبة على تطوير علاقاتهم بالمجتمع المحلي 
۳ | تساعد برامج الجامعة على إبراز شخصية الطالب الاجتماعية 
4" |ينصب اهتمام الجامعة في إعداد طلبتها على الجانب الأكاديمي دون الاهتمام 
بالبناء الثقافي العام 
٠‏ | تعمل الجامعة على تزويد الطلبة بقدر كاف من الثقافة السياسية على النطاق 
المحلي والعربي والعالمي 
١‏ | تتميز الجامعة بقدرة كبيرة على تأهيل الطلبة فكرياً Lily‏ لمواجهة متطلبات 
العصر 
۷ | تساعد الجامعة طلبتها على تحقيق النمو الانفعالي والعاطفي 
A‏ | تربي الجامعة طلبتها على المبادرة الذاتية والمشاركة الفاعلة في المجتمع 
۹ إيشارك خريجو هذه الجامعة في الأنشطة أو الفعاليات المختلفة التي يُدعون 
لحضورها 
البعد الخامس: رضا الموظفين عن العمل 
٠‏ | يتذمر أعضاء هيئة التدريس من ارتفاع عدد الطلبة في قاعات الدراسة 
١‏ إيختار أعضاء هيئة التدريس ترك هذه الجامعة فيما لو عرضت عليهم فرصة 
للحصول على وظيفة مماثلة في جامعة أخرى 
cay] ١‏ أعضاء هيئة التدريس الرضا عن الطريقة التي تدار بها هذه الجامعة 
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۳ تمتاز العلاقة بين المسؤولين الإداريين في هذه الجامعة والعاملين فيها بالقوة 
والانفتاح 
م الفقرات موافق | موافق | متردد | غير | غير 
بشدة موافق | موافق 
بشدة 
4 | يساعد نظام الحوافز المستخدم في هذه الجامعة كثيراً على تمسك الموظفين بها 
£0 اتمتاز الجامعة بقدرتها الكبيرة على توفير الحرية الأكاديمية لأعضاء هيئة 
التدريس 
45 |يعتز العاملون في هذه الجامعة بانتسابهم لها 
7 | تؤدي هيئة التدريس دورها التعليمي والإرشادي على أفضل وجه 
£A‏ | يسود الانطباع بالرضا عن نظام الرواتب لدى موظفي هذه الجامعة 
البعد السادس: النمو المهني لهيئة التدريس 
8 | تشجع الجامعة أعضاء هيئة التدريس على المساهمة في فعاليات مهنية خارج 
الجامعة 
5 | تخصص هذه الجامعة نسبة ملائمة من موازنتها لتعزيز النمو المهني لدى 
أعضاء هيئة التدريس 
jiu] ١‏ أعضاء هيئة التدريس في هذه الجامعة بشهرتهم في مجال اختصاصهم 
الأكاديمي على مستوى فلسطين 
oY‏ | يساهم أعضاء هيئة التدريس في الإنتاج العلمي داخل الجامعة وخارجها 
ga pill dua clue! ib] of‏ في Aeclall ode‏ تهات قدين Leas) gf‏ أكاديمية 
مكافأة على التدريسء أو البحثء أو الإنجاز المهني 
٤ه‏ | bale‏ ما يقوم أعضاء هيئة التدريس بفعاليات تساعد في نموهم المهني 
5 | تلحق الجامعة أعضاء هيئة التدريس بدورات تدريبية وتطويرية مستمرة 
4 | تهتم هذه الجامعة كثيراً بكوادرها الذين يستخدمون التكنولوجيا الحديثة في 
التعليم 
oy‏ تتوافر في هذه الجامعة هيئة التدريس GIS‏ التخصصات الدقيقة القادرة على 
تغطية احتياجات الأقسام العلمية 
البعد السابع: انفتاح الجامعة وتفاعلها مع المجتمع 
| تواكب الجامعة متغيرات البيئة المتجددة وحاجات المجتمع المتغيرة 
4 |تعقد الجامعة الكثير من الفعاليات (برامج» ورش عملء مشاريع» دورات 
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تدريبية» ندوات» مؤتمرات علمية...الخ) خدمة للمجتمع 


٠‏ إيشارك أعضاء dip‏ التدريس في هذه الجامعة في تقديم خدمات لقطاعات 
المجتمع (في الحكومة» مجالس أو لجان» مستشارين» أو وظائف أخرى) 
هك |“ افق افق تردد é é‏ 
a‏ الفقرات Ge ee‏ | متر ae ee‏ 
بشدة 
١‏ إيتوفر Gal‏ الجامعة قدرات Ande‏ تتيح لها تقديم الكثير من الاستشارات في 
مجالات مختلفة (للشركات والوزارات ومؤسسات المجتمع المحلي) 
sii] VY‏ هذه الجامعة بإعداد خطط وبرامج للتعليم المستمر من أجل الوزارات 
والمؤسسات والقطاعات المختلفة في المجتمع 
AY‏ تهتم هذه الجامعة بالحفاظ على الهوية الثقافية للمجتمع الفلسطيني 
Geli] ٤‏ الجامعة بشكل إيجابي ومتوازن الصالح العام لمجتمع الجامعة والبيئة 
الخارجية المحيطة 
6" | تتمتع هذه الجامعة بسمعة ide‏ طيبة في أوساط جماهيرها 
5" | هناك رضا عام في الشارع الفلسطيني عن إنجازات هذه الجامعة 
البعد الثامن: القدرة على استقطاب الموارد 
۷ | تمتاز هذه الجامعة بقدرتها على توفير المصادر المالية والمادية التي تحتاجها 
اللجامعة القدرة على استقطاب أعضاء هيئة التدريس المتميزين في مجال 
اختصاصهم للعمل فيها 
8 اللجامعة القدرة على اجتذاب خريجي الثانوية العامة المتفوقين للدراسة فيها 
٠‏ | تحصل هذه الجامعة على بعض مواردها من خلال دورات التعليم المستمر 
والاستشارات والبحث والتطوير 
١‏ اللجامعة القدرة على تحصيل المنح الدراسية الخارجية لطلبتها 
VY‏ اللجامعة القدرة على جمع الأموال من خلال الهبات والتبرعات العامة 
Gag] ۳‏ الجامعة الطلبة إلى الحد الذي لا يفكرون معه في الانتقال إلى جامعات 
أخرى 
vé‏ تمتاز الجامعة بقدرتها على الحفاظ على العاملين فيها من الانتقال إلى مؤسسات 
أخرى 
Vo‏ اللجامعة القدرة على اجتذاب الأكاديميين العاملين في مؤسسات أخرى dal‏ 
فيها 


INN 


5 |استقطبت الجامعة في العام الماضي أكبر عدد من خريجي الثانوية العامة 
للدراسة فيها 
البعد التاسع: الصحة التنظيمية 
۷ اللجامعة قدرة كبيرة على تسهيل إجراءات العمل 
هك |“ افق افق تردد é é‏ 
a‏ الفقرات 1 موافق | jia‏ 0 7 
بشدة 
۸ | يوجد انسجام وتفاعل في الأنشطة والفعاليات التي تقوم بها الأقسام العلمية 
والإدارية في الجامعة 
۹ |يمتاز النمط العام للإشراف والرقابة باحترام الفروق الفردية والحرية الشخصية 
والاستقلال 
٠‏ إيتم توزيع الأدوار الوظيفية على الموظفين بشكل يراعي مؤهلات وقدرات 
وميول كل منهم 
A)‏ |تمتاز هذه الجامعة بتنظيم سليم منتج 
AY‏ إيشارك العمداء ومساعدوهم ورؤساء الأقسام في إقرار وتعديل أنظمة الجامعة 
۳ إيقدر الرؤساء في هذه الجامعة الأعمال المميزة للأعضاء ويكافئون العمل 
الناجح 
٤‏ تتمتع الجامعة بقدرة كبيرة على استغلال قدرات موظفيها ومواهبهم وخبراتهم 
إلى أعلى درجة 
فون | کل هذه الما ما روفن لدييا من کات ما Vet ah‏ أمثل 
5 | تحرص إدارة هذه الجامعة على وضع الشخص المناسب في المكان المناسب 
۷ | مرافق هذه الجامعة مهملة وغير مستغلة بالقدر المطلوب 
AA‏ | هناك فائض في عدد العاملين في الأفسام والدوائر المختلفة بهذه الجامعة 
6 | تتبع هذه الجامعة سياسة ترشيد الاستهلاك 
big] ٠‏ الطلبة بأعضاء daw‏ التدريس علاقات إنسانية حميمة 
١‏ | تسود علاقات التعاون المتبادل بين كليات الجامعة وأقسامها 
١‏ | يسود في هذه الجامعة نمط الاتصال المفتوح 
۳ | تتوفر في هذه الجامعة بيئة اجتماعية تعاونية 
4 |تمتاز هذه الجامعة بوضوح العلاقات التنظيمية بين الأفراد والأقسام 
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40 | تتمتع هذه الجامعة aga g:‏ نظام جيد للمعلومات 
15 | تسيطر روح الفريق والتعاون في هذه الجامعة 
۷ تسير الأنشطة في هذه الجامعة وفق ALS‏ واضحة 
| تتمتع هذه الجامعة بإدارة مرنة قابلة للتكيف وراغبة في التغيير 
4 | تبدي الجامعة قدراً عالياً من مظاهر التقدم التكنولوجي في مجال أنشطتها 
٠‏ | تنمو الجامعة بشكل مستمر 
١‏ | يتزايد باستمرار عدد الأقسام العلمية والإدارية في الجامعة 
هك |“ افق افق تردد é é‏ 
a‏ الفقرات a‏ موافق | متر re “a‏ 
بشدة 
5 | تتميز الجامعة بقدرة كبيرة في مجال التطوير القائم على أسس علمية 
١‏ | تتوسع الجامعة بشكل مناسب في الفروع والاختصاصات الأكاديمية 
البعد العاشر: مواجهة أزمة الاحتلال وتحدياته 
4 |تهتم الجامعة بالحفاظ على الهوية الثقافية والوطنية على مستوى الأفراد 
والمجتمع 
65 | تقوم الجامعة بدور كبير في مواجهة سياسات التجهيل التي يعمد إليها المحتل 
الغاصب 
5 | لهذه الجامعة القدرة على مواصلة عطائها وتقديم خدماتها التعليمية رغم ظروف 
الحصار الذي تفرضه سلطات الاحتلال على الشعب الفلسطيني 
۷ |تقوم الجامعة بدور بارز في تحقيق الوحدة والتلاحم بين أبناء الشعب الفلسطيني 
لمواجهة المحتل الغاصب 
| تهتم هذه الجامعة بالتربية السياسية ونشر الوعي بالقضية الفلسطينية لدى طلبتها 
من خلال مناهجها الدراسية وأنشطتها المختلفة 
۹ | يساهم أعضاء هيئة التدريس في هذه الجامعة في تقديم المساعدات التي من 
شأنها أن تخفف من معاناة الطلبة بسبب ظروف الاحتلال 
٠‏ |تهتم هذه الجامعة بغرس روح المقاومة والتصدي في نفوس طلبتها لمواجهة 
الاحتلال 
١‏ | تعد هذه الجامعة طلبتها لتحمل مسؤولياتهم المستقبلية في بناء الدولة الفلسطينية 
الواعدة 
١‏ |تهتم هذه الجامعة بخدمة مجتمعها ومساعدته على النمو والاستمرار والصمود 
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ملحق (Y)‏ قائمة بأسماء السادة أعضاء لجنة تحكيم الاستبانة 


(مرتبين حسب الحروف الأبجدية) 


م الاسم الجامعة 

١‏ أ.د. إحسان الأغا الجامعة الإسلامية-غزة 

۲. أ.د. جودت سعادة جامعة النجاح الوطنية-نابلس 
۳. د. حسني المصري جامعة النجاح الوطنية-نابلس 
.٤‏ د. حمدان الصوفي الجامعة الإسلامية-غزة 

۵ ذه ررق تنعت جامعة الأقصى-غزة 

5. د. سامي أبو الروس الجامعة الإسلامية-غزة 

.| د. سناء أبو دقة الجامعة الإسلامية-غزة 

۸. د. Cable‏ الأغا الجامعة الإسلامية-غزة 

1. د. عليان الحولي الجامعة الإسلامية-غزة 

۰ د. فؤاد العاجز الجامعة الإسلامية-غزة 

١‏ د. فارس gl‏ معمر الجامعة الإسلامية-غزة 

۲ د. فوزي المساعيد جامعة النجاح الوطنية-نابلس 
۳ د. ماجد yall‏ | الجامعة الإسلامية-غزة 

١5‏ د. محمد زقوت الجامعة الإسلامية-غزة 

٥‏ د. محمد كوري جامعة النجاح الوطنية-نابلس 
|١‏ د. محمود أبو دف الجامعة الإسلامية-غزة 

۷ د. مفيد الشامي جامعة النجاح الوطنية-نابلس 
ق الأغا ieda‏ الأزهر-غزة 

1] د. Cau gy‏ عاشور الجامعة الإسلامية-غزة 

۰ د. يوسف غنيم جامعة النجاح الوطنية-نابلس 


-yï 5 


(T) Gal‏ إذن توزيع الاستبانة وجمع البيانات 


الجامعة الإسلامية _ غزة 


THE ISLAMIC UNIVERSITY OF GAZA 


مكتب sage‏ الدراسات العليا ree‏ 
الراقم - AEE‏ ا PERE eee en fA‏ 
التارية a‏ ل ار مت او بن يرو با DT‏ 


ترجو التكرم بتسهيل مهمة طالب الماجستير/ ماهر صالح بنات - كلية التريية بقسم 
وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجسثير » علما بأن هذه المعلومات من أجل 
البحت العلمي فقط. 
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